
      2012年旗舰店11月工作总结和12月工作计划

第一部分工作总结

一：片区及片区重点门店任务完成情况： （单位：万元）

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	旗舰店
	220
	213.47
	75
	72.49
	25.00
	19.33
	651
	47.94%


二：措施执行落实情况：

1、 整理会员资料，对忠实会员发送短信，推广中医针推馆，邀请顾客参与免费体验针灸推拿，提高针推馆知晓度，促进顾客消费。

完成情况：邀请了针推馆医生周末两天在店外开展免费针推体验活动，宣传针推馆，吸引顾客进店消费。

2、 加强重点推广品种“美美”的店堂陈列及宣传，制定人员销售任务，提高销售量。

完成情况：在店内进行了“美美”的重点陈列及堆头的造型展示，任务分配至销售员人头，10.26—11.25“美美”共完成1641盒。

3、利用门店优势，积极与厂家联合开展门店促销活动，提升人气，促进销售。

完成情况：每天保持有2-3家厂家在店外开展活动。
4、每天抽调两名营业员到店外进行艾灸体验，同时宣传门店的促销活动及热销品。

完成情况：每天坚持在店外进行免费的艾灸体验，测血压，血糖及活动资料的发放；

5、每周组织营业员进行业务知识、产品知识的学习，提高业务水平。

完成情况：每周四、周五安排员工进行标准化学习，11月进行了强生，罗氏，美美的学习。

第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	旗舰店
	247.63
	
	84.2
	
	25
	 
	500
	55%


二、增量措施：

1、加强 “美美” 的重点疗程推广，对“美美”会员进行回访，宣传7送8的疗程活动；
2、12月门店计划自行开展促销活动一场，公司制定养生节活动一场；
3、针推馆的宣传，调整针推馆的坐诊位置，针推团购活动的推广，对团购来的顾客进行维护，希望能购买疗程；     
 4、店外活动的开展，邀请厂家在店外进行活动以及营业员在店外开展医疗器械免费体验；

5、筛选会员进行维护；
  旗舰店
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