消化系统用药销售案例

案例描述：

有一天，一位太婆拿着一些治疗十二指肠溃疡的药盒到药房询问有没有这个药，我们告诉太婆没有同一个厂家的，并把她带到了处方柜胃肠道专柜向太婆推荐另一个厂家的同一种药品。我们销售人员询问太婆的病情，太婆说：有一个星期了，医生给我开的是雷贝拉唑，用了效果一般。我们销售人员说：太婆，你单独用药效果不是那么明显，其实你可以采取联合用药，那样你的十二指肠溃疡不仅得到有效的治疗，同时也能减轻你的难受，所以建议你联合用药。太婆问什么是联合用药。我们的销售人员就给太婆给出了一个治疗方案：雷贝拉唑+安中片+阿莫西林+螺旋藻。销售人员细心的给太婆讲解为什么加这些药，其中，安中片有修复胃黏膜的作用，阿莫西林主要是消炎治疗幽门螺旋杆菌，螺旋藻有增强免疫保护胃肠道的作用,而且十二指肠溃疡是讲疗程用药的，你这种情况是刚刚开始为何不一次性的把它治疗好呢 ？太婆听了销售人员的讲解，也觉得销售人员所讲解的比较专业，于是想了想很干脆的就拿了一个疗程的药。

案例分析：

在遇到顾客买指定药品但我们药房没有的那种药品的情况下用其他厂家替

代，留住顾客。

询问顾客病情，用药情况以便后面的销售推荐。

介绍药品时有针对的介绍，注重疗程推荐，联合用药。

