内分泌系统用药销售案例

案例描述：

有一天，一位大爷拿着一种降糖的保健品到药房询问有没有这个药，我们告诉大爷没有这种药，并把他大爷带到了处方柜降糖药专柜向大爷推荐另一种中成药的降糖药。我们销售人员询问大爷病情，大爷说：患病已经20几年了，一直都是用的这种保健品，用了效果很好，血糖也一直都得到了控制。我们销售人员说：大爷，你用保健品都能起到控制血糖的作用，证明你的血糖也不高，所以你可以用我们这种国药准字中成药的降糖宁。而且你服用中成药的药物可以保护肝肾、预防并发症、平稳血糖。你可以买10盒，用一个疗程试一试。大爷听后很认同我们销售人员的推荐，说：那我先拿2盒试一下嘛。没用过这个药，10盒太多了，不晓得效果好不好。我们销售人员又告诉大爷：大爷，中成药的药品需要按疗程服用，你吃2盒也不会有恨明显的效果，不然这样嘛，你拿5盒用半个疗程，吃半个月。效果好的话你再拿盒子来对照到买。大爷想了一哈说：要得嘛，就先拿5盒。
案例分析：
1、 在遇到顾客买指定药品但我们要放没有的那种药品的情况下用同类的药品替

代，留住顾客。

2、 询问顾客病情，用药情况以便后面的销售推荐。

3、 介绍药品时有针对的介绍，注重疗程推荐。
