心脑血管用药销售案例

案例描述：
一名身形偏胖、穿着讲究的中年男子进店后，给所接待的营业员出示了一张医院的处方，要求照到处方上面的给他拿药。该处方上有安博维、络活喜、倍他乐克都是治疗高血压的药物，营业员问他平时血压控制得好不？他说：“一般都在140左右，但有时喝了酒就高点了”营业员：“你这种情况要少喝酒或戒酒哦”他说：“哎没办法，有时候要应酬”于是营业员接着给他推荐了大豆卵磷酯和奶蓟胶囊，告诉他大豆卵磷酯能促使血管中的胆固醇和中性脂肪乳排出，保护心血管辅助降压及预防动脉硬化，另外你长期吃西药降压药，这些药物都要通过肝脏来代谢，再有酒精也是通过肝脏来代谢所以你要好好保护肝功能，建议你吃点奶蓟胶囊，这是市面上最好的保肝解毒药物，像你这样服用西药降压又免不了应酬的人是最适合服用的。后来再从价格及促销活动方面宣传，最终顾客买了2瓶大豆卵磷酯，增加销售收入近400元。
案例分析：

1、 对于持处方的顾客，不要随意替换药品，先照处方拿药再寻找销售机会。

2、 多询问顾客疾病情况，关联的、有目的的询问，为后期推荐埋下伏笔。

3、 介绍产品时挑能帮助顾客解决问题的作用说，保健品的作用很广但不必每种作用都介绍，这样更能突出优势，让顾客感觉得自身确实需要用。
