黄苑东街店2012年11月工作总结和12月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万元） 

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	10月
	4.3


	3.56
	0.3
	0.15
	0.45
	0.55


	63
	27.88%

	11月
	4.7
	4.29
	0.3
	0.29
	0.47
	0.77
	73
	33.52%



	增减
	9.3%
	20.51%
	0
	93.33%
	4.44%
	40%
	15.87%
	20.23%


二：11月动销品种和不动销品种的分析总结：

1、11月动销的品种大多是呼吸系统类，抗生素，维生素，补益类，保健食品动销较好的是汤臣倍健系列，妇科类动销情况较差，基本上动销的都是妇科外用药以及避孕药。

2、本月除开新品外不动销品种原有402个品种，总品种数1847
个，中成药品种有1454个，不动销的有328个品种，保健品品种总共有136个，其中不动销品种56个，化妆品有23个，其中不动销品种有8个，医疗器械有113个，其中不动销品种有16个，中药材品种有29个，中药材不动销品种有16个，其中冰片，阳起石，芦荟是散装中药，由于我店没有经营散装中药，这一部分药品就成为了不动销的品种。除开新品其中不动销品种类5个以上的品种5个（脑力宝丸、舒必利片、阿魏酸哌嗪片、腋留芳狐臭净、一扫光药膏）。
三：11月销售增长的亮点总结：

本月利用了公司11月19号到11月30号的活动和美美买一赠一的活动，对每个进店消费的顾客都进行了宣传，提升了销量。
第二部分工作计划

一、门店计划指标：（具体的数据按公司下达的12月份任务指标）

	门店
	总销售计划指标
	中药计划指标
	集团计划任务
	新增会员人数
	会员消费占比

	黄苑东街店
	5.2
	0.3
	0.47
	100
	35%


二、12月增量措施：

抓住美美的活动，将任务下分到每个班，每个人头上，加大力度宣传，完成任务。

继续加强滞销品种的销售，下分到每个人头上，降低门店的滞销率。

利用会员日的优惠活动开发更多的会员。

三、需解决的问题：

