对旗舰店2013年提升业绩的建议
针对旗舰店的业绩提升本人无太多的专业建议,只是将本人到旗舰店看到的做得不是很好的方面提一点建议:

1 进入门店未得到热情的接待,进入门店后过了一会才有工作人员来询问,当得知”我不买药”时并不进行其它的询问.
2 到了医疗器械区看到有一个有价签的物品时,询问经过的工作人员,工作人员态度不佳.

我们工作在一线的,主要任务就是抓销售,销售从那儿来?答案肯定是顾客.那我们应该做好那些呢?我想我们首先就应该做到公司提出的工作方针”主动/热情/耐心/周到,得知进来的人员不买药后就不闻不问,要是是其它的暗访人员或者是想”进来转哈”的顾客,那不是错失了”良机”;当顾客主动问到某个商品时,不耐心的为顾客解释而是语气不佳的回答顾客,就算顾客想进一步了解都想算了.作为公司的一员,每个工作人员是不是都应该秉承公司”诚信为本,顾客至上”的经营理念呢?是不是应该将”以顾客需要和满意为中心”的服务理念牢记于心呢?
3 货架有点凌乱

营业员应该做到营业空隙做好商品的补充,整理和清洁,保持商品陈列丰满,这是公司对每个营业员的要求,其实有时候也是顺手的事情,拿了药就顺手将后面的药往前面补.
这些都是工作中一些细小的事情,有句俗话不是说成功源于细节吗!希望同事们都能将细节尽量做到更好,给顾客更好的服务,更好的感受!
另外还有一点不得不提,这是旗舰店做得很好的.很多从旗舰店出来的顾客都认为旗舰店药品齐全而且工作人员专业.这是我们需要学习的地方!
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