医卡通（理赔服务卡）收银说明（英克集成）

亿保健康全国客服热线：400-000-9979
一、收银

1. 进入零售前台开票。

2. 录入所要购买的商品信息。

3. 按Page Up键，出现收款方式界面，选择亿保卡。

4. 出现输入卡号和密码界面，这时可刷卡（磁条卡）或扫描条码（条码卡）或直接输入卡号，点击查询余额即会显示余额，用户输入密码（客户在电脑键盘或者社保卡小键盘上操作），点击扣款。

5. 确认无误后再点击完成扣款，打印小票。

6. 医卡通系统打印小票两联，一联客户签字，留存后随每日填写上交财务部的缴款单一并上交财务部，另一联交给客户。

详细操作见附件（10、英克集成医卡通收银操作(咨询热线4000009979)）
二、退货（原则上排除药品质量问题不允许退货）
1. 点击零售退货。

2. 查找到要退货的单子，点击新增即可。

详细操作见附件（11、英克集成医卡通冲正(退款)操作(咨询热线4000009979)）
三、注意事项

1.收银小票客户签字联必须妥善保管一并上交财务部！

2.在使用亿保卡收银的时，注意客户消费金额不得大于亿保卡余额！接待亿保卡客户，一笔销售不得采取两种或两种以上收款方式进行收款。

3.“亿保卡”使用范围：在门店内可以消费公司所有产品。

4. 如收银时遇到任何问题，请联系外销部王灵（15196676187）或公司信息部或拨打亿保健康全国客服热线400-000-9979转人工服务。
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