                           情况说明
   2012年12月1日晚我们店进来一位顾客，她一进店就说是来领赠品的，我们和另外一位营业员都很诧异，便询问她来领什么赠品，谁通知她来的。据了解，她是我们店的会员，也是美美会员，顾客说是一位自称是我们药房的女性工作人员在11月17号给她打电话，询问她吃了我们的美美效果怎么样，她以为是我们药房做的效果回访，便告之对方感觉自己气血好了一点，皮肤也好了一些，电话中的工作人员便说我们药房现在有很多优惠活动，还要给她赠品，并送货到她家，但她只在药房登记了大概的家庭住址（小区名），没有具体的门牌号，便要求她告之具体的家庭住址。该顾客警惕性很高，便说她就住在我们药房旁边，有空的时候就自己过来拿。该工作人员再三询问她的家庭地址，顾客都没有告之，在今天晚上便说来我们门店看一下具体情况。针对我们的毫不知情，她也觉得非常诧异，因为她自己说只是把电话号码和地址登记在我们这里了，不知道信息是怎么泄露出去的，要是她遭诈骗了肯定是会来找我们药房的。我们再三的向她解释，并保证我们的会员信息一定不会外漏的，这件事情我们也会上报公司，尽快的了解清楚，给她答复。
    另外有一对老人之前来我们店领取代金券，也说是我们店给他们打的电话，据了解应该是老爷爷在电话中听错了，是我们附近另一家药房的工作人员给他们打的电话。
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