四川太极大药房新员工阶段考试题（1）
（共100分，时间90分钟）

一、简答题（每题10分，共40分）

1.太极大药房经营理念、文化理念及服务宗旨
答：经营理念：诚信、专业、关爱；

文化理念：创新、贡献、责任、感恩；

      服务宗旨：以顾客为中心，解决顾客任何需要。

2.门店开店时间、营业结束时间和用餐时间

答：门店开店时间：四季均为早上为8：00；

营业结束时间：当年5月1日起至9月30日为9：30；

当年10月1至次年4月30日为9：00。

用餐时间：30分钟至1小时。

3.门店各排班种类、上下班交接内容
答：门店排班种类为三种：倒班制、白班制、全班制。

上下班交接的内容：清点贵重商品、营业款、传达当天通知等。

4.分别列举10种集团团促和公司团促

二、陈述题（每小题10分，共50分）

1.简述本门店在岗营业员及促销人数和分工。

李宝璐：店长兼安全员，培训专员，营业员

曾进：质管员兼营业员

张莉：营业员

闫清：营业员（试用期）


简述会员权益

会员权益有：⑴积分返利；⑵会员日的消费更加优惠，星期天和星期三会员日打9.5折并积分；⑶过生日送礼物；⑷参加本店庆典活动；⑸办一张卡全家人都可以使用，在公司所有直营门店均可累计积分。

3. 简述门店现金管理制度

答：门店现金管理制度为：⑴营业款当天不能进银行的需进保险柜保管，且当天在保险柜存放过夜的现金不超过一万元（备用金、零钞）；⑵各收银点收银柜里营业款每满500元大额（即50元、100元）时，必须将大额的营业款转入保险柜中保管，并做好交接工作；⑶长款要及时上交，短款当值人员要及时补齐。

4.简述门店仪容仪表及基本行为规范

答：门店仪容仪表及基本行为规范：营业员工穿统一工作服，佩戴工作帽，员工工牌佩戴在左胸上方第二个纽扣附近，衣着整洁，不穿奇装异服及拖鞋等。穿黑色鞋子

5.简述我公司各部门名称及职责

答：我公司部门名称由办公室（管理各部门），保卫部（管治安）车队（货品运输），信息部（网络故障），物流部（运输），营业部（策划商品管理），客户部（客户联系）质管部（质量管理），人事部（人才招聘档案管理），财务部（资产工资报账管理），业务部（销售业绩管理），新开门店组成

三、实际操作题（每题10分）

1.写出门店畅销前10位的商品及5分钟内找出陈列位置（成药组员工回答、店长考察实操）

感冒清热颗粒  感冒灵颗粒  阿莫西林胶囊  乙酰螺旋霉素片  健胃消食片

蒲地蓝消炎片  六味地黄丸  创可贴  克咳胶囊  念慈庵枇杷膏

2. 写出十八反十九畏，并能独立辨认我店诊所医师的处方字迹（中药柜员工回答，店长考察实操

十八反；

甘草反甘逐，大戟，海藻，芫花。乌头反贝母，瓜蒌，半夏，白蔹，白及。藜芦反人参，沙参，丹参，玄参，细辛，芍药  十九畏；硫磺畏朴硝，巴豆畏牵牛，丁香畏郁金，川乌  ，草乌畏犀角，牙硝畏三陵，官桂畏赤石酯人参畏五灵酯

3.简述收银机基本功能并操作，收银过程中唱收唱付，一句话促销（收银台员工回答、店长考察实操）

店长评分及评价：该员工平时在工作中积极认真负责，也比较好学；但工作经验不足，还需磨炼。
附件二

	员工转正操作考核表

	被考核者姓名：
	
闫清
	店长签字：李宝璐

	门店考核项目：
	
	

	1
	个人形象
	着装/精神面貌
	整洁得体大方（5分） v  有污渍但不明显（3分）   污渍明显，影响形象（0分）

	2
	服务
	接待顾客
	微笑，有问候语（5分）v   无微笑或者无问候语（3分）   两者都无（0分）

	3
	门店卫生情况
	抽取该员工负责区域卫生及陈列情况
	干净，货品陈列丰富整洁（5分）v   少量货品未及时补充或有少量灰尘（3分）
货品凌乱，脏乱差（0分）

	4
	收银
	收银20个品种，考核时间
	用时 6  分  00 秒，正确率为 100  %

	5
	成药
	将20个品种复位，考核时间
	用时 3  分50秒，正确率为 100  %

	*
	划价
（仅供专职中药人员考核用）
	对一张处方进行划价（15味中药），
考核时间
	用时   分   秒，正确率为   %

	*
	中药
（仅供专职中药人员考核用）
	配一张处方（15味中药），
考核时间
	用时   分   秒，正确率为   %

	请店长随机选取20个品种，进行新员工转正考核，并将品种目录附下：

	
	保尔钙
	百服宁   补肾益脑胶囊  龙珠软膏
	世福泰  九味羌活丸  纳特拉  金钙尔奇  宫血宁胶囊  伊可新  金馈肾气丸  前列康

	
	片  八珍益丸
	21金维他   太罗  二甲双胍片
	左旋氨氯地平片  半夏糖浆  妇炎康片  优甲乐 

	请店长随机选取15味中药，进行新员工转正考核，并将品种目录附下：

	（仅供旗舰店、红星店、光华店专职中药人员考核用）
	


四川太极大药房连锁有限公司员工转正考核表

填表日期：  2012    年 12   月 11   日

	姓  名
	闫清
	性

别
	女
	工作门店

及岗位
	龙泉锦绣店营业员
	身份

证号
	513721199205173604

	学  历
	中专
	毕业学校及专业
	达州职业技术学院

药剂

	进入公司时    间
	2012年10月11日
	申请转正时间
	2012年12月11日

	部门考核意见：同意转正！
建议系数：                                                          

奖金系数
0.6
0.7
0.8
1
　建议系数
　V

　
　
　
负责人签字：  李宝璐          

 2012   年   12 月11   日

	人事部考核意见

负责人签字：           

                                                       年    月    日

	分管领导意见

  负责人签字：           

    年    月    日

	单位负责人审批

负责人签字：          

    年    月    日


被考核者姓名：        闫清                 考核者：李宝璐
                           员工定级标准因素表

	绩效指标
	权重
	等级
	描述
	分数

区间
	得分

	销售意识和技巧
	40%
	A
	销售意识强，熟悉药品专业知识，销售成功率达90%；能灵活运用搭配销售、关联销售等技巧，客单价在门店客单价的200%以上；个人销售额在所在门店排名前10%
	30-40
	　

	
	
	B
	销售意识较强，熟悉基本药物专业知识，销售成功率在50%以上；基本能运用搭配销售、关联销售技巧，客单价平均在50元以上；个人销售额在所在门店排名前30%
	10-29
	　10

	
	
	C
	销售意识一般，基本熟悉药物专业知识，并不断学习各种销售技巧
	0-9
	　

	业务操作和相关流程
	20%
	A
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质优秀，在门店技能评比中位居前20%
	15-20
	　

	
	
	B
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质良好，在门店技能评比中位居前50%
	6-14
	　12

	
	
	C
	了解门店业务流程，但很少直接与相关职能部门衔接；本人业务素质合格，并不断的提高自身业务技能
	0-5
	　

	客户服务与满意度
	20%
	A
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，懂得察言观色，有能力建立和维护良好的客情关系，有忠实的顾客至少5名（提供联系电话）；能站在顾客的立场考虑问题并达到双赢的结果
	15-20
	　

	
	
	B
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，服务态度良好，有忠实的顾客至少2名（提供联系电话）
	6-14
	　12

	
	
	C
	严格遵循“顾客第一”的理念，服务态度良好
	0-5
	　

	个人学习与发展
	20%
	A
	清楚自身的优势和不足，有明确的努力目标和详细的学习计划；积极参与公司及门店的培训，并提出合理化建议和意见；
	15-20
	　20

	
	
	B
	有较明确的目标和学习计划；积极参与公司及门店培训，考核成绩在前50%
	6-14
	　

	
	
	C
	目标和计划不详细；积极参与公司及门店的各项培训，考核合格
	0-5
	　

	加分项
	　
	A
	工作责任心强，服从门店安排，对于门店临时安排的任务或者加班等不抱怨
	+2
	　v

	
	　
	B
	工作积极主动，不但能完成好店长交代的工作，更能自己主动承担一些任务
	+2
	　

	
	　
	C
	与门店员工关系融洽，人缘好
	+2
	　v

	减分项
	　
	A
	抱怨工作中的不满或负面情绪，并在员工中造成恶劣影响者
	-5
	　

	
	　
	B　
	遇到问题，从不自我反省，都是首先追究他人责任者
	-2
	　

	合计：
	


