四川太极大药房连锁有限公司

“家乐福广场”活动安保方案及应急预案
为打造太极全民健康品牌，提升公司品牌形象，我公司定于2012年12月15、16日在府青路家乐福广场开展活动。为确保本次活动顺利进行，保障客户及现场人员安全，预防事故发生，特制定本安保方案及应急预案。

一、活动时间及地点：

1、活动时间：2012年12月15、16日晚10：00----17：00 时
2、活动地点：成都市府青路家乐福广场（面积100平米）
3、活动客户：广场过往人群
4、预计人数：100-150人以内。
二、成立“活动”安保领导小组（4人）
组长：郑宙慧（总经理）138828092311
常务副组长：钟起荣（分管安全总经理助理）18602868021
副组长：彭健（保卫部长）13880896035

李静 13880114069
主要职责：
1、组长郑宙慧同志，是本次活动安保第一负责人，负责活动的总体协调工作。

2、常务副组长钟起荣同志，协助组长工作，负责本次活动安全保卫工作的整体指挥调度。

3、副组长彭健、李静同志，协助常务副组长工作，负责活动现场安保人员的总体调度、突发事件处置等工作。

三、现场协调组（5人）
组长：王晓燕
成员：李坚、杨小春、陈柳、吴林栗
主要职责

1、负责信息联络，现场信息收集，及时向领导小组汇报。
2、安抚、协调、调解纠纷、通讯联络、后勤保障及车辆组织、调度工作。
3、接到有突发事件报告后，及时向公安机关报告。
4、负责涉及本次活动的相关解释工作。
四、活动现场安保人员配置及职责
（一）、参加活动的安保人员总人数：6人
（二）、活动现场安保分组设置、安保人员分布及职责
1、现场巡防疏散组（6人）
组长：彭健（保卫部长）13880896035
副组长：李静13880114069

成员：王军13550145470  张利、叶荣康、陈帅
主要职责：

（1）、负责现场治安、消防流动巡视，确保客户财产安全，预防拥挤现象发生，及时处置、控制事态恶性发展，遇有客户不良动机时，要采取果断措施，及时处理。

（2）、采取有效措施预防火灾事故。

（3）、做好现场安全管控。
2、应急救护组（4人）
组长：蒋国兴

成员：胡云、张建、邓波
主要职责

（1）、组织、调度工作，应急车辆调配，，应急抢险物资的运送等。
（2）、安排1辆面包车停放在广场周边最近的停车场，紧急情况下负责伤员的运送。
五、突发事件处置及应急疏散预案
（1）、当遇突发事件时，现场巡防组队员立即控制现场区域，疏散周边群众向外空旷地带疏散，确保不发生拥挤、推搡、踩踏等事故；
（2）、发现有人员受伤，应采取紧急抢救措施，通知应急救护组护送救治；
（3）、巡防组队员发现有火情时，应立即拨打119报警，并取就近的灭火器材进行灭火，控制火势蔓延；
（4）、涉及维稳工作事件的，一是要立即拨打110报警，二是要控制事态发展。
六、组织纪律及要求
1、安保人员于9：30前到达现场，根据场地实施具体分组、分工，熟悉环境。

2、安保人员必须熟悉各组相关工作职责及任务，以及本次活动的相关预案流程，并熟练掌握。

3、安保人员必须服从安排、听从指挥，未经指挥组调动不得擅自离开岗位。

4、在执勤中注意礼节礼貌、文明语言等，严禁与客户和群众发生争执。

5、遇有紧急情况时，应沉着冷静、果断处置，并及时向组织汇报。

6、对违反本次活动相关规定的，公司将给予重处。
四川太极大药房连锁有限公司
二○一二年十二月十三日
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