
太极大药房连锁有限公司

员工晋级申请表
	姓 名
	刘新
	性 别
	女
	出生年月
	1981．10．29
	学历
	高中

	所在部门
	营业部
	岗 位
	销售员
	现岗位 级别
	初级
	欲升岗位
等级
	

	参加工作时间
	2011.11.25
	现奖金 系数
	0.8
	现持技能职称证书
	医药商品购销员证



	工

作

简

历
	时 间 
	就职单位
	岗位（工种）
	工作内容

	
	2000年9到2008年10
	乐山市图文印刷
	打字复印
	文件编排，接单

	
	2008年12月—2009年8月
	乐山国立堂
	文员及销售员
	药品零售及收发药品

	
	2009年11月—2011年11月
	成都康贝大药
	营业员
	药品零售

	
	2011年11至今
	太极大药房
	 营业员
	药品零售    

	申请事由


	本人已能独立完成日常营业工作，并能协助店长处理店上一些事务，深受顾客喜爱，特此申请增长工资系数到0.9

                                        申请人：刘新
                                                   2012  年  11月 07  日 

	所在

部门

(门店)
意见
	该员工工作积极主动，努力提升自己销售技巧及服务技能，同意工资奖金系数调整为0.9

店长签字：  2012    年  11 月 07日       部门经理：            年    月    日



	分管

领导

意见
	                                          负责人：

                                                         年    月    日

	公司

人力

资源部

意见
	                负责人：

                                                      年   月    日                     


四川太极大药房连锁有限公司

员工晋级自评表
所 属 门店：  交大三店  
岗 位 名称：   营业员   
员 工 姓名：     刘新   
一级考核者：            

二级考核者：            
2012年11月07 日

填表说明
1. 一级考核者为门店店长，二级考核者为营业部片区主管或经理。

2. “门店目标贡献”一表中，“年度工作目标/专项工作”一栏已提炼出本门店的主要的年度目标和专项工作，可以自己补充。员工根据自己在门店年度工作目标中所承担的项目和角色来填写。

3.  “个人发展期望”项目中，可以提出本人具体的发展目标与方向，需要部门提供的支持与配合，希望参加的培训项目和学习计划等。

4. 填写完本表后按规定的时间交本人的一级考核者
5. 关于员工的四个考核要素的比例分配：原则上业务性质相似的员工比例应相同，个别员工因工作性质的特殊可以例外。比例分配以《四川太极大药房连锁有限公司绩效管理办法》规定为依据。 

	1．本人对门店目标的贡献

	与本人有关的部门目标/专项工作
	本人贡献说明

	销售任务
	每月按时完成店长下达的各项经济指标

	客户服务工作
	1．熟悉会员权益，积极办理会员卡,能向顾客做出详细介绍。更好的

抓住顾客的心里，熟记顾客的需求。
2．在服务过程中，以礼貌专业的态度对待顾客，不与顾客发生争执。耐心的向顾客介绍药品及使用方法。
3．能够及时准确的响应顾客要求，尽最大努力完成顾客的定药要求。及根据顾客要求相应的加一些保健品和药品，以求达到更好的疗效，并加上一些医疗小常识和知识，让顾客更好的了解药品的使用及禁忌
4．快速收银和讯速找到所需药品。
5．根据对顾客群的不同，及顾客的习惯做出分析，对不同的顾客群做出真对性的一些介绍，让顾客便加满意同时也可增加服务的质量及更成功完成经济指标。



	团队建设
	与同事和谐相处，相互交流销售技巧，增强了解平时生活习惯，避免语言、肢体冲突，营造一个开心互助的上班环境，让店堂充满和谐的气氛，，大家互相观模学习销售技巧，不断的提升自己的销售及药品知识，齐心协力完成公司的任务，不断的提升团队的潜力。

	日常管理


	1、在日常工作中，精神面貌好，着装整洁，大方，言语亲切，让顾客感觉到亲人的关心及温暖。

2、确保药品摆放整齐，陈列丰满，保持店堂清洁明亮。营造一个温馨的环境，让顾客来了就想有购买的欲望。

3、对各项活动，按要求执行到位，努力使销售更好。不断的努力不断的自己完善。

4、善于与同事沟通、互助，营造一个和谐的环境。

5、积极参加各项专业知识的培训，努力做到最好，更好的运用到销售中。

6、45天未销售的滞销品种先调入其它门店，半年里的效期近快销售，减少这些品种的要货计划，减少不必要的损失。

	……
	


	2．个人表现与发展

	项  目
	详细情况

	近一年内

参加的培训
	培训课程名称
	培训时间
	培训学时

	
	质管员
	201202
	1

	
	呼吸系统
	201203
	2

	
	循环系统
	201204
	1

	
	内分泌系统
	201205
	1

	
	消化，皮肤
	201206
	1


	
	血液
	201207
	1

	
	妇科常见疾病
	201208
	1

	
	泌尿系统疾病
	201209
	1

	担任新员工导师
	新员工姓名
	辅导时段

	
	
	

	
	
	

	年度内出勤
	有无请假
	有无迟到、早退
	有无缺勤

	
	有
	无
	有
	无
	有
	无

	年度内担任

内部讲师


	主讲课程
	授课对象及人数
	讲课时数

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	非专业性活动获奖情况
	获奖项目
	获奖时间
	举办单位

	
	
	
	

	
	
	
	


	3．本人工作待改进之处

	1、在学习和销售中不断的积累更多药品销售技巧和药品知识，让自己的知识面越来越广，对顾客的需要越来越了解，成为顾客的知心朋友。

2、对自己不熟悉的中药及理论，要加强自己我学习，不断提高更多的中药知识，实践中提高中药销售技巧。

3、更好的与顾客沟通，了解更多老顾客的消费习惯等。



	4．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	抓好组方销售，创新营销，以达到公司2012年的“增效节费”的目标。

在完成任务的基础上达到更好的业绩，提高销售毛。
抓住重点会员，让会员消费的更多。



	个人

发展

期望
	努力学习不断完善自己的药品知识及销售技巧，跟着公司的目标走，抓组方销售，推疗程，在完成各项任务的同时，提高销售毛率，真对顾客的需求达到治疗有方，药到病除让顾客满意，放心。在介绍药品的同时介绍些医疗常识就更能让顾客放心。不越的学习让自己不断的提高。学习与实践相接合。



本人签名：  刘新                     时间：20121107
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