      红星店2012年10月工作总结和11月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万元） 

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	9月
	28.5
	22.41
	15
	13.4
	2
	2.2
	120
	51.32%

	10月
	28.5
	19.26
	14.5
	11.29
	2
	2.18
	79
	34.73%

	增减
	
	
--14.06%
	
	-15.75%
	
	-0.9%
	41
	-16.39%


二：10月动销品种和不动销品种的分析总结：

我店10月对本店的品种红星店大于180天品种进行分析。大于180天的总共有428个品种，其中有176品种属于ABCT铺货品种。具体如下表：

我店D类品种有252个品种，其中库存大于5个的品种有26个。较9月份已经减少了62个品种。
	大于180天销售天数的品种

	分类
	品种数
	大于或等于5个库存量
	备注

	A
	58
	27
	　

	B
	29
	24
	　

	C
	2
	0
	山东阿胶

	T1
	59
	46
	　

	T2
	27
	26
	　

	T3
	1
	1
	100ml急支糖浆

	D
	252
	26
	　

	共计
	428
	150
	　


具体措施：

1. 继续将大于5个库存的品种分人员进行集中销售，先处理库存量大的品种。

2. 继续分时间段进行紧急销售，要求员工在销售过程当中必须搭配销售出去，对这一部分品种的销售情况进行跟踪并考核。

3. 门店自己做一些小活动，促进销售。
三：10月销售增长的亮点总结：
1.货品品种的分析，将大于180天库存大于5个的分人员进行销售，力争在10月20日前全部完成。实施情况：进行货品分析分人员销售之后，目前D类品种库存数量大于5个的只有26个，较9月份相比减少了62个品种。
2.大力宣传我店散装虫草的活动买一克送一克，力争在12月31日前完成库存的消减工作。实施情况：目前散装虫草总共销售金额：14097.13元。

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	
	28.50
	
	15
	
	2.05
	
	120
	50%


二、11月增量措施：

1. 将美美销售目标更加清晰地传达每位员工，细分到每班销售，每人销售中去，将于所有任务一并考核。

2. 针对成药品种进行筛选，增加品种100个，充足货品数量及货品陈列。
3. 增强员工的销售能力，平时对员工销售的肯定和鼓励，在下午交班的时候共同交流，增加员工实际的学习交流机会。
三、需解决的问题：

