
营业部门店营业员定编

一、定编依据：114家门店7-9月的日均销售收入和日均销售笔数（见附件一）。

    114家门店总共定编515人，其中2人编制门店3家，3人编制门店8家，4人编制门店86家，5人编制门店8家，6人编制4家，7人编制2家，9人编制门店1家，11人门店1家，旗舰店定编43人（包括3名经警）。

二、具体方案如下：

（一）2人编制门店：日均销售额低于1000元且日均交易笔数低于20笔的门店实行2人制门店。

	序号　
	门店名称
	新定编人数
	现在岗人数
	7-9月总收入
	7-9月总笔数
	日均收入
	日均笔数

	1 
	都江堰市幸福镇中山北路药店
	2 
	3 
	49388 
	1592 
	537 
	17 

	2 
	大邑县晋原镇内蒙古大道第二药店
	2 
	3 
	54050 
	1215 
	588 
	13 

	3 
	都江堰市蒲阳镇勤俭路药店
	2 
	3 
	60268 
	1473 
	655 
	16 


建议：
1、根据以上三个门店的实际销售情况，建议将这三个门店由超市销售模式改成柜台式，定编2人，实行倒班制，每班次一人。实行两人制上班后，必须有一大店帮扶。
2、都江堰市幸福镇中山北路药店和都江堰市蒲阳镇勤俭路药店都由都江堰中心店帮扶，
都江堰店可多配一人，平时在大店抓销售，如小店员工换休时由大店人员替补。
3、内蒙古二店由内蒙古大道一店帮扶，大邑县晋原镇内蒙古大道第二药店不设店长，由内蒙古一店店长兼管，给内蒙古一店店长每月300元的津贴，内蒙古一店可多配一人，平时在大店抓销售，如小店员工换休时由大店人员替补；这样就充分利用人力资源集中抓潜力门店销售。
（二）3人编制门店的设置：日均销售额低于1000元且日均交易笔数低于25笔（含25笔）的门店实行三人制门店。

	序号
	门店名称
	新定编人数
	实际在岗人数
	促销人员
	7-9月总收入
	7-9月总笔数
	日均收入
	日均笔数

	1
	成华区东昌路药店
	3
	3
	　
	72701 
	1689 
	790 
	18 

	2
	新津县五津镇外西街药店
	3
	3
	　
	83826 
	1940 
	911 
	21 

	3
	兴义镇万兴路药店
	3
	3
	　
	99997 
	2122 
	1087 
	23 

	4
	新都区新泰西路药店
	3
	4
	　
	72977 
	2151 
	793 
	23 

	5
	崇州市崇阳镇九龙路药店
	3
	3
	　
	83599 
	2289 
	909 
	25 

	6
	羊马店
	3
	3
	1
	198623 
	4435 
	2159 
	48 

	7
	三江店
	3
	3
	1
	309213 
	6831 
	3361 
	74 

	8
	新都区马超东路店
	3
	3
	　
	84606 
	2231 
	920 
	24 


1、现状：截止到10月底，共有31家3人门店，目前3人制门店的员工普遍反映工作时间太长，下午人较疲倦，不利于门店经营，同时造成部分员工流失；人员流失加重了门店培训压力，门店的服务质量受到影响，门店的竞争力减弱；如遇门店人员培训、开会和请假，其他人员就会连续上通班，工作强度较大；部分门店为了增加员工收入主动申请按3人制考核，不利于门店销售提升；由于门店女性员工为主，部分怀孕和抚乳期女职工无法承受通班制劳动强度。

2、建议：为了保证货品的安全和避免人员流失，建议将以上8家门店由超市销售模式改成柜台式，实行倒班制。

3、三江店、羊马店和兴义镇万兴路药店开业至今就是实行柜台式销售，定编3人，可继续保持现有柜台式销售模式和营业员加促销员人员编制。

（三）4家门店希增加编制的原因： 

	序号　
	门店名称
	新定编人数
	实际在岗人数
	促销人员
	7-9月总收入
	7-9月总笔数
	日均收入
	日均笔数

	1
	大邑县晋原镇内蒙古大道药店
	5
	4
	0　
	177750.3
	3343
	1932.069
	36

	2
	新都区新繁镇繁江北路药店
	5
	4
	0　
	195481.2
	5405
	2124.795
	59

	3
	高新区民丰大道西段药店
	5
	4
	1
	507353.4
	10532
	5514.711
	115

	4
	都江堰店
	6
	5
	1
	386572.33
	6009
	4201.8732
	65


A、都江堰店由原5人编制增加为6人，主要原因-----负责都江堰中山北路店和都江堰勤俭路店人员的换休。

B、内蒙古一店由原4人编制增加为5人，主要原因------负责内蒙古二店人员的换休。

C、新都新繁店由于店长张博现承担了新都片区工作，建议门店增加一名员工，已保证门店的正常经营。

D、根据高新区民丰大道西段药店的日均笔数和日均收入，建议增加一名营业员，已保证门店的正常接待力。

（四）个别特殊门店定编：

表一：12年7-9销售情况                                           
	序号
	门店ID
	门店名称
	片区名称
	新定编人数
	实际在岗人数
	促销人员
	7-9月总收入
	7-9月总笔数
	日均收入
	日均笔数

	1
	715
	都江堰灌口镇外北街药店
	都江堰片区
	4
	3
	0
	54187.00 
	1378
	588.99 
	15 

	2
	716
	大邑县沙渠镇方圆路药店
	邛崃大邑片区
	4
	4
	0
	72773.13 
	1765
	791.01 
	19 

	3
	713
	都江堰聚源镇药店
	都江堰片区
	4
	4
	0
	72491.00 
	1773
	787.95 
	19 

	4
	738
	都江堰市蒲阳路药店
	都江堰片区
	4
	4
	0
	83442.64 
	1933
	906.99 
	21 

	5
	543
	高新区中和街道朝阳路店
	城南片区
	4
	2
	0
	109066.89 
	2038
	1185.51 
	22 

	6
	549
	大邑县晋源镇东壕沟段药店
	邛崃大邑片区
	4
	3
	0
	127200.32 
	2141
	1382.61 
	23 

	7
	595
	武侯区龙华北路药店
	光华片区
	4
	4
	0
	76262.19 
	2304
	828.94 
	25 


表二：12年10月销售情况

	序号
	门店ID
	门店名称
	片区名称
	7-9月日均收入
	10月日均收入
	增长
	7-9月日均笔数
	10月日均笔数
	增长

	1
	715
	都江堰灌口镇外北街药店
	都江堰片区
	588.99 
	797
	208
	15 
	18 
	3

	2
	716
	大邑县沙渠镇方圆路药店
	邛崃大邑片区
	791.01 
	936 
	145
	19 
	19
	0

	3
	713
	都江堰聚源镇药店
	都江堰片区
	787.95 
	1040 
	252
	19 
	22
	3

	4
	738
	都江堰市蒲阳路药店
	都江堰片区
	906.99 
	1069
	162
	21 
	23
	2

	5
	543
	高新区中和街道朝阳路店
	城南片区
	1185.51 
	1053
	-132.5
	22 
	20
	-2

	6
	549
	大邑县晋源镇东壕沟段药店
	邛崃大邑片区
	1382.61 
	1566.7 
	184.1
	23 
	24 
	1 

	7
	595
	武侯区龙华北路药店
	光华片区
	828.94  
	835
	6
	23 
	23
	0 


1、都江堰三个店12年9月底才开通社保卡，开卡后这三家店日均销售和日均交易笔数均有增长（见表二），通过社区活动宣传、营销活动对周边顾客群作挖掘，日均销售上千，日均来客数增加到30人次应该没有问额。
2、大邑县沙渠镇方圆路药店前期人员配备只有2人，影响销售，9月新迁址后来客数和销售额均有增长，10月沙渠店日均收入达到933元，日均交易笔数19笔。11月19日借助对面医院重装开业，开展一场促销活动，对门店进行再宣传，以此增加客流量。
3、大邑县晋源镇东壕沟段药店配备4人后，在增加来客数和会员维护上加大力度，提升销售。

4、高新区中和街道朝阳路店10月员工辞职只有2人上班，营业时间不足13小时，导致销售下降。
5、武侯区龙华北路药店由于人员缺口10月只有2人上班，营业时间不足13小时，若人员配置4人后，在竞争策略、会员维护等方面加大力度，日均销售上千，日均来客数增加到30人次应该没有问额。
营业部
2012.10.30


