一单项选择题(每题5分工30分)
1营业时间内收银柜内大钞（50元和100元面值）超过多少必须立即转入保险柜。（      ）
A  1000  B  300  C  2000   D   500
2 贵细药材主要指虫草，燕窝，野生天麻，野山参及单价在每50g多少元以上的中药才。 （）
A 100   B   500  C   200   D   1000
3贵细药材交易，必须是两人以上，药材价值多少以上必须由公司保卫人员陪同。（    ）
A   2万 B  5000  C   500   D1万
4 在上班多少分钟内未到岗并签到者为迟到提前多少分钟内下班离岗者为迟到。（  ）
A 10分钟  B   20分钟 C30分钟   D60分钟
5门店员工提出离职应提前多少日将书面辞职交至公司人事部。（  ）
A 15天 B  20天  C  7天   D  30天
6上班时仪表不端庄，衣着不整齐，未穿统一工作服可罚款多少。（  ）
A  5元   B  10元 C   30元  D  50元
二  判断题  （每题5分工30分）
1不按规定领取，使用发票，每次对药店店长罚款100元。（  ）
2团购价格未按审批原则进行申报的一次罚款100元       （  ）
3如私造会员积分 ，贪污赠品可以对责任人处以500-2000元罚款。（  ）
4除专业医师外，严禁药店工作人员为顾客提供开具处方的服务。 （  ）
5除专业医师外，药店工作人员可以为顾客提供开具处方的服务。  (   )
6不准采用开架自选的方式销售处方药。                      （      ）
三问答题（每题10分工40分）
1 顾客抱怨应对技巧                                                                        
2旷工的情况有那些。
3每月工资应扣费用
4公司统一福利
