
2012年大源北街店11月工作总结和12月工作计划

           第一部分工作总结

一：大源北街店任务完成情况：(万） 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	大源北街
	4.5
	5.7788
	0.3
	0.04895
	1.4297
	1.3084
	95
	29.62%


二：主要工作及增量措施执行落实情况：

这个月活动较多，对门店销量的提高起了很大的帮助，特别是片区活动。通过与活动前期比较总销量增长13.92%。以后可以进行类似的活动。

上次的帮扶对门店员工影响很大，现在也开始大胆的推荐疗程用药，对搭配用药也有新的尝试。

员工之间的销售交流也起到了很好的作用。

             第二部分工作计划

一、大源北街店9月计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	大源北街
	4.5
	
	0.3
	
	1.4297
	
	
	


大源北街店增量措施（1----3点）：

提醒员工注意办理会员卡，最主要的是要能提高会员的消费占比。计划办理80个会员。努力提高会员消费占比。
一句话服务要切实做到位。

开展员工之间实际工作中的经验交流相互提高，增加门店的整体专业性。
4、12月的社区活动，时间：12月08日，活动地点：店外。活动内容：免费测血压和办会员卡，买赠活动。

三、需解决的问题：

1、门店急需增加一个营业员。

2、申请的打印机

