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关于对集团技能大赛中获奖选手进行

高级技师和技师聘任的通知
各部门（室）、门店：
为了表彰在集团首届职工技能竞赛中获得优异成绩的员工，根据《太极集团〔2012〕1377太极集团首届技能竞赛表彰通知》精神，鼓励员工提高技能，公司特对符合相关评定标准的员工给予高级技师和技师的聘任，并根据考核发放技能人才补贴，具体操作办法如下：

一、聘任

1、张建同志在集团首届职工技能竞赛中获得商业系统一等奖，特聘任为高级技师，聘期两年。

2、辜瑞琪同志在集团首届职工技能竞赛中获得商业系统二等奖，特聘任为技师，聘期两年。

二、技能人才补贴标准

1、高级技师的月度发放标准为200元；从2012年11月开始在工资中根据考核评定结果造发。

2、技师的月度发放标准为150元；从2012年11月开始在工资中根据考核评定结果造发。

三、高级技师和技师的考核细则

    1、2012年11月-12月，按照技能人才补贴标准全额发放。

2、从2013年1月开始，每季度对高级技师和技师进行一次考核评估，考核总成绩在80分以上者全额给予技能人才津贴的发放，80分以下者将根据考核具体成绩百分比进行津贴发放。具体考核项目分为：

（1）、日常工作表现

每季度由直接上属（片区主管）对高级技师和技师的个人日常工作表现进行综合评定，计入总考核成绩的30%，考核指标包括销量任务、团队建设、日常管理等。

（2）、专业技能更新

高级技师和技师需加强对技能进行更新与学习。保证每次常规疾病培训的参与，并熟悉新品种的卖点。以营运部培训科的培训考核意见作为发放标准。计入总考核成绩的30%。

（3）、技术传承及师带徒情况

根据高级技师和技师负责培养出的销售能手情况作为考核的重点。参与季度考核，记入总考核成绩的40%，考核涉及以下方面：

(A)、每个季度培养1-2名销售能手（年度累计至少培养5名销售能手）；

(B)、培养出的销售能手能够促进店面销售的提升（季度保持店面呈销售总量提升态势，一年内争取提升门店20%的销量）；

(C)、培养出的销售能手担当片区培训的工作，能够很好地进行知识的讲解授课。

四、考核操作与发放办法

1、2012年11-12月，两个月，按照补贴标准全额发放；

2、2013年1月开始至聘期结束，以季度进行考核，月度发放。如：2013年1月发放的补贴是根据2012年11-12月的考核结果。

3、考核依据：本操作办法

4、考核流程

（1）日常考核由员工提交述职报告，由主管上级对其进行工作表现评定；

（2）专业技能更新考核是根据培训效果及反馈到工作中的促进效果进行评定，由培训科负责；

（3）技术传承及师带徒由营运部培训科负责进行评定：营运部签署考核意见——人力资源部结合员工的月度工作情况和营运部的意见给予核准和提交审批，造发当月补贴。

5、员工申诉

对绩效考核结果有异议，员工可以在知晓绩效考核结果后的三日内向人力资源部提出申诉，人力资源部在3个工作日内给予重新的核准，根据核准结果进行处理。

五、其他

1、员工被聘任为高级技师和技师应该按照岗位职责履行；

2、以上两位员工的聘期为两年，两年后根据员工的考核成绩决定是否继续聘用；

3、本操作办法的解释权归人力资源部，联系电话为：66153889，联系人：李智灵。
二〇一二年十一月二十六日
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