《零售药房标准化工作手册》

邛崃长安店考试题（第四期：门店服务与销售）
                                       姓名：          日期：

1． 填空题

1.企业精神（             ）（            ）（             ）（             ）。
2.经营理念（                      ）（                   ）（                   ）（                       ）。

3.服务宗旨（                   ）（                  ）（                       ）（                    ）。

4.销售服务注意事项：1（             ）2（                 ）3（               ）

                    4（              ）

5.接待顾客时应该面带（         ），主动（            ），做到（          ）（    

）（                   ）。

二．多选题

1.员工行为基本准则五努力提高自己的工作技能，积极参加公司组织的各种培训，并结合

身工作争取（              ）并对自己的工作负全责。
A．时效      B.不耽误       C.不拖拉       D.不积压

2.员工职业道德四公司的营业数据、（                 ）经营策略等信息，均为公司的商业秘密，不得向其他任何人泄露。
 A.管理制度   B.商业资料      C.各种手册     D.档案

3.接待顾客回语：（                  ）

 A.请您稍等我马上来   B.抱歉，让您久等了   C.谢谢您，再见   D.您走好
4.顾客代人或未成年人购药，应仔细询问使用者的（                ）等情况，协助顾客作出较准确的判断。

 A.症状      B.病因        C.年龄       D.患病时间

5.在接待到顾客抱怨的第一时间，详细地记录顾客抱怨的全部内容：如（            ）等。
 A.抱怨时间     B.抱怨对象     C.抱怨的原因      D.抱怨要求

三．问答题

 1.员工职业道德

2.奋斗目标

3.服务公约

