
          浆洗店6月13日来货（当归头）情况说明

      尊敬的公司领导：

           我们店6月13日来的当归头是新品铺货（高映雪铺货），本公司仓库来的货，配送单ID194161，帐上是300KG,实际来货为：272KG，来货当天是张蓉和甘友梅收货，收货时发现已被虫蛀，当时就报张蓉，张蓉马上给高映雪反应，高映雪同意退货。
          在6月27日由王晗和蔡亚丽退货，王晗做的退货单并将货随来货车返回仓库(因打印机坏了，未将退货单打印出来），之后高映雪在退货单上注明未写清楚退货原因审核不通过，但仓库并未将该货退回门店。门店也打电话问了仓库，几经追问，仓库人员一直回答没有收到货。
    在8月7日我们店更换店长进行盘点交接时，发现该货差300KG，我们就问了仓库伏玲玲，付玲玲回答：当归头没有任何问题不退，仓库也并未将我店退回的当归头退回门店，之后9月份我们又问了仓库童贞，她回答的是帮我们找，在之后我们又问了童珍，还是没有将该货退回到门店，在11月21日没有接到任何通知的情况下仓库将该货退回了门店，收到货时，发现该药已被虫蛀完了，面目全非，无法销售了，为啥拖了4个多月仓库才把该货返回到门店？望公司领导协调解决!


