晋级测试题

部门:          姓名:          成绩:         
一、填空题：

1. 零售开票功能中，查看快捷键帮助按       。
2. 零售开票功能中，打折操作中，输入90代表:          。
3．零售开票功能中，输入会员卡的快捷键             。
二、判断题：（正确的打√，错误的打×）
1.零售开票功能中，没有显示门店名称及逻辑日。（  ）
2.使用挂单的快捷键是end,查询挂单的快捷键是pagedown.(  )

3.会员使用积分抵现的单笔，可以使用零售退货，勾原单退货。（ ）
三、简答题：

1. 零售缴款功能在什么时候用？请描述如何使用？
2. 请描述出正常报警请货的步骤。

3. 请描述至少三种无法手工请货的情况？
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