《零售药房标准化工作手册》

邛崃汇源店考试题（第二期：门店岗位职责）

                                                             姓名：         日期：

1、 多选题：
1、西药、中成药营业员的工作内容是（         ）

A每天上班前检查标签是否准确，商品是否做到一货一签

B严格遵守公司及本部门各项规章制度，服从店长、柜组长的工作安排

C提供优质药学服务，为顾客免费测量血压血糖

D遵守公司及部门规章制度，服从店长工作安排，并持证上岗

E按GSP
要求收货，不需要定期对库存商品进行质检

F熟悉商品的基本信息、用法用量及配伍禁忌

G处方药做好登记及记录，并把处方、证明按GSP要求保存

2、店长的工作内容是（          ）

A促销管理、顾客管理       B商品管理、现场管理       C人员管理、目标管理

D门店管理、现金管理       E信息管理、财务管理       F活动管理、商品管理

3、副店长的工作内容是（          ）
A负责值班期间公司各种指令的传达和执行

B负责值班期间商品的补货、退换货、理货等日常工作

C协助店长做好人员，商品，财物，促销，顾客，信息等管理

D值班期间代表店长对门店负责

E负责值班期间门店整理与环境整洁工作的组织及检查，保证顺利交接班

F值班期间紧急事情的处理与报告

4、所有营业员应该熟悉商品的（           ）
A用药禁忌   B规格    C产地    E进货渠道   F价格    J名称    H用法用量    I配伍禁忌

5、店长现场管理包括（            ）

   A保持门店整洁，维护门店秩序          B维护门店的形象，使门店的布局合理，陈列科学化

   C保证顾客人身财产安全                D保证员工人身安全，公司财产安全

6、收银员的工作内容是（              ）

   A能识别假币，若收到假币，则自行负责 

 B做好当班责任区内的清洁工作、商品陈列，熟悉门店商品陈列的位置
 C充分利用收银台与顾客接触的便利条件，收集顾客意见

 D收银时做到唱收唱付；管理好备用金、当班营业款

   E熟练、准确地使用POS机，社保刷卡机

2、 填空题：

1、柜组长应该协助店长做好（      ）、（      ）、（      ）、（      ）、（      ）、（      ）等信息。

2、中药营业员调剂中药过程中，应做到（      ）、（      ）、（      ），称量必须采用退位制，并按相关规定做好处方登记及留存。

3、（           ）、（           ）、（            ）必须按规定限量销售，并做好销售记录，处方、证明按GSP要求保存。
4、营业员在销售贵细药材时，应（          ）出示样品，并随时收回样品，且视线不能离开所出示的样品。

5、收银员收银时，应该做到（            ）、（            ），对顾客礼貌迎送，完善销售环节，正确处理顾客争议。

6、促销员应该掌握服务技巧、销售技能和商品知识；在销售过程中，合理掩藏所促销产品，严禁（     

     ）、（       ）、（       ）本门店同类产品，协助销售门店其它非促销商品。

