           零售药房标准化门店岗位职责（三）

门店：            姓名：          考试时间：                 总分：

题型为问答题：考试时间为一个半小时、满分100分、成绩为85分及格。

阐述每天开关店的工作流程有那几点？（15分）

清洁管理制度要点？（20分）

收银及交接班管理制度重点是什么？（45分）

4、怎样处理突发事件？（20分）

