
      2012年**店9月工作总结和10月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	
	11305.88
	
	
	
	
	0
	37%


二：措施执行落实情况：

  1.11.1-7日与11.8-14月销售对比情况：

	
	11月1-7
	11月8-14

	总销售金额
	12813.07
	11305.88

	笔数
	369
	335

	客单价
	34.7
	33.7

	会员金额
	3667.23
	4174.65

	会员笔数
	92
	102

	会员客单价
	39.8
	40.9

	会员消费占
	28%
	37%

	新增会员人
	5
	0

	100元券
	
	6（使用2张）

	50元券
	
	30（使用1张）


	
	11.1-7日销售额
	11.8-14日销售额
	增长比
	11月1-7销售数量
	11月8-14销售数量
	增长比

	药品
	10143.43
	8940.7
	-11%
	612
	585
	-4%

	中药
	89.4
	145.2
	62%
	4
	9
	125%

	医疗器械
	465.99
	811.8
	74%
	50
	39
	-22%

	保健品
	1869.61
	1122.6
	-40%
	32
	24
	-25%

	化妆品
	114.5
	95.3
	-16%
	3
	7
	133%

	普通食品
	86
	19
	-77%
	5
	1
	-80%

	日用品
	0
	0
	0%
	0
	0
	0

	消毒品
	44.14
	71.8
	62%
	8
	10
	25%


三   经营情况分析（1-3点）

1.频繁的活动让顾客反感，不愿接受，尤其是该活动顾客认为有较大欺骗性；
2.货架调整后带小孩进来逛店的人明显减少；

3.店员对此次活动不积极，特别个别顾客还因券的事骂了店员

4.隔壁诊所开始卖药有一定影响

四  9月主要工作内容：

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

3、 需解决的问题：


