
 标准化考试2
  一填空题(36分)

1. 贯彻执行公司经营理念及经营策略，保证门店规范运作，完成公司下达的 

（           ）目标及（           ）目标

2. 熟记商品的品名，产地，规格，适应症，（          ），（           ）

(              )等专业知识

3,处方药,(           )(          )必须规定限量销售,做好销售记录并保存.

4,收银时做到(          )服务,(         )    .对顾客礼貌迎送

5,调剂过程中应按要求做到(           ) (         )(            ),称量必须采用退位制,

并按相关规定做好处方登记及保留.

二 选择题(19分)

1商品做到一价一签,规范准确填写(              )

A品名B产地 C规格D单位E  F  剂量   G价格

2营业过程中应严格审方，严格审核中药的（             ）及超剂量，
A相畏  B相反C妊娠禁忌D毒麻药品E老人和儿童用量

3.熟悉中药的药斗位置，严格执行公司中药物价，算方准确，不以次（        ）

A 充量  B 充好C短斤少两D违价销售

4维持门店的形象，使门店布局合理成列科学，保持门店整洁，维护门店次序，保证（              ）

A顾客人身安全B财产安全C员工财产安全D公司财产安全E员工人身安全

三简答题（（45分）

1在营业过程中主要工作内容是？

2信息管理的内容有那些？

3财务管理的主要内容有那些？


