
  标准化考试题
—填空题（60分）

1. 服务职能

为顾客提供（          ） （           ）(              )的销售服务

为顾客提供（           ）的医药专业知识.

为顾客提供尽量多的（            ）服务

2执行3S+2C

3S（             ） （          ） （            ）

2C (             )  (           )

3.顾客关系维护职能

通过（          ）和（             ）培养更多的忠诚顾

二.选者题（30分）

1.安全管理职能（ 　　　）

Ａ确保门店员工人身安全　Ｂ确保门店财产安全

Ｃ确保公司信息安全Ｄ做好门店防火防盗防洪防抢劫等工作Ｅ做好门店应急预案和准备工作

２.门店现场管理职能（　　　　　　　　）

Ａ门店合理的布局　　　　Ｂ合理而富有吸引力的商品成列

Ｃ一价一　签　　　　　　Ｄ打造门店氛围　　　Ｅ执行３Ｓ＋２Ｃ

３商品管理职能（　　　　　　）

Ａ科学补货　　　Ｂ坚持库存分析

Ｃ优化商品结构　Ｄ　收集商品信息

４财务管理职能（　　　　　）

Ａ合理控制门店经费　　　Ｂ双人双收

Ｃ超过５００如保险柜　　Ｄ遵守规定

５.社会关系（　　　　　　）

Ａ协助作好与政府监管部门的沟通　Ｃ主动与门点所在的派出所，等加强关系

Ｂ加强与邻居的关系维护　　　　　Ｄ维护好与顾客的关系

三简答题（10分）

 一 销售职能：


