
太极大药房连锁有限公司

员工晋级申请表

	姓 名
	杨丽娟

	性 别
	女
	出生年月
	19910207
	学历
	中专

	所在部门
	营业部
	岗 位
	营业员
	现岗位 级别
	初级
	欲升岗位

等级
	中级

	参加工作时间
	20100701
	现奖金 系数
	0.6
	现持技能职称证书
	医药商品购销证。处方审核证。




	工

作

简

历
	时 间 
	就职单位
	岗位（工种）
	工作内容

	
	2010-7-1
	康缘大药房
	营业员
	销售

	
	2012-6-30
	太极大药房
	营业员
	销售

	
	
	
	
	

	
	
	
	     
	      

	申请事由


	本人工作认真负责，严格遵守公司的各种规章制度，现转正已满3个月，申请系数0.7。

                                        申请人：杨丽娟
                                                  2012年  11 月  09日 

	所在

部门

(门店)
意见
	同意增加系数为0.7

店长签字： 刘霞  2012 年11月13 日      部门经理：黄兴中  212年11月14日



	分管

领导

意见
	                                          负责人：

                                                         年    月    日

	公司

人力

资源部

意见
	                负责人：

                                                      年   月    日                     


四川太极大药房连锁有限公司

员工晋级自评表
所属门店：   双流清泰路店       
岗位名称：   营业员          
员工姓名：   杨丽娟          
一级考核者：  刘霞           

二级考核者：                 
2012年 11 月 8 日

填表说明

一级考核者为门店店长，二级考核者为营业部片区主管或经理。

“门店目标贡献”一表中，“年度工作目标/专项工作”一栏已提炼出本门店的主要的年度目标和专项工作，可以自己补充。员工根据自己在门店年度工作目标中所承担的项目和角色来填写。

 “个人发展期望”项目中，可以提出本人具体的发展目标与方向，需要部门提供的支持与配合，希望参加的培训项目和学习计划等。

填写完本表后按规定的时间交本人的一级考核者

关于员工的四个考核要素的比例分配：原则上业务性质相似的员工比例应相同，个别员工因工作性质的特殊可以例外。比例分配以《四川太极大药房连锁有限公司绩效管理办法》规定为依据。 

	1．本人对门店目标的贡献

	与本人有关的部门目标/专项工作
	本人贡献说明

	销售任务
	1、了解店上每月的销售任务，积极认真的完成门店任务，灵活运用搭配销售、关联销售等技巧，努力提高销量、客单价和顾客的进店量。
2、每月对淘汰品种销售或效期品种让其与其它品种搭配销售。

3、收银时做到了一句话服务，将季节性的或与其相关的药给顾客介绍，问其需要。


	客户服务工作
	1、严格尊循“顾客第一”的理念，对每个进店的顾客态度热情，有礼貌，为其病情着想，用自己的专业知识为每个顾客服务，与顾客建立和维护良好的客情关系。

2、顾客对我们的服务提出异议时，站在顾客立场为顾客考虑问题，及时为顾客解决问题，并做好全程记录，以便以后学习，吸取经验教训。


	团队建设
	 服从门店工作安排，能积极完成店长交待的任务。并能完成工作中的一系列任务。与同事相处和睦，有事大家一起商量。共同解决问题，为门店着想，一起想办法抓起店上的销量。



	日常管理


	 处理一些日常邮件或统计一些销售数据，调查周边价格。


	……
	


	2．个人表现与发展

	项  目
	详细情况

	近一年内

参加的培训
	培训课程名称
	培训时间
	培训学时

	
	内分泌系统疾病
	
	1

	
	消化系统疾病
	
	1

	
	血液系统疾病
	
	1

	
	女性生殖系统疾病
	
	1

	
	神经内科疾病
	
	1

	
	泌尿系统疾病
	
	1

	
	常见皮肤病诊治
	
	1

	
	
	
	

	担任新员工导师
	新员工姓名
	辅导时段

	
	
	

	
	
	

	年度内出勤
	有无请假
	有无迟到、早退
	有无缺勤

	
	有
	无√
	有
	无√
	有
	无√

	年度内担任

内部讲师


	主讲课程
	授课对象及人数
	讲课时数

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	非专业性活动获奖情况
	获奖项目
	获奖时间
	举办单位

	
	
	
	

	
	
	
	


	3．本人工作待改进之处

	在日常工作中，有很多不足需改进之处，还需要不断的学习和进步，积极参加公司组织的各种培训，来不断提高自己的专业知识，以及各种销售技巧，更好的完成每月销售任务。希望自己参加见习店长的培训，日后继续为公司服务。让自己在今后的工作中，能以优质的态度，完善的服务更好的来完成各项工作。


	4．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	1、完成门店每月销售任务及其单品销售等。
2、积极参加公司组织的各种培训，不断提高自己的专业知识及水平，更加专业的为顾客服务。

3、对门店每个月效期及滞销等熟悉掌握及销售。

4、门店业务流程等各个环节熟悉，掌握。与直接相关的职能部门间的衔接。
5、学习店长的日常工作。


	个人

发展

期望
	1、专业知识和销售技巧的不断提高。

2、希望自己参加见习店长的培训，更好的为公司服务。



本人签名： 杨丽娟                      时间：2012.11.8
1
2

