                  公司（分中心）结对帮扶指导记录

	结对帮扶药店
	白马寺店
	地址
	白马寺街2号附10号1楼

	帮扶人员
	崔道会
	帮扶时间
	2012.10.19-10.29

	结对帮扶药店基本情况及存在问题

	1. 员工工作主动，激情较高，亲和力强有耐心。会员宣传力度较好。
2. 门店品种齐，数量较少。

3. 卖场销售氛围不够浓烈，宣传力度不够，无明显企业文化宣传，购物环境打造不够强烈。

4. 小标示牌不醒目美观，店招装修时不醒目细节不完善（门前生锈的空调架未及时拆除），门前台阶下有一管道长流脏水，墙面立有一烂管道严重影响门店形象。

5. 门店设有中药柜，可未合理利用，浪费严重。

6. 在门店培训或开店长会严重影响门店正常销售，给顾客带来不好的影响。

7. 进店台阶太高，不利于顾客进店（尤其是老年人、带小孩者和推轮椅的顾客）。同时不利用门店的日常活动开展。
8. 店内未吊顶吊旗管道很杂乱，季节吊旗更换不及时。
9. 周边竞争门店（如大华店）卖场氛围浓烈，促销活动吸引力大，针对会员优惠多，店外宣传力度大能很好的吸引路人。
                                                        帮扶人员：崔道会

	帮扶人员现场帮扶的指导意见或采取的措施

	1. 可以淘汰一些同品类的滞销品种，加大常用品种的库存量。

2. 卖场的氛围布置有待提高，店堂的装修和布局应该做一些合理的布局和调整。空白柱头可做企业文化宣传和品质的打造。

3. 10.26高峰期人流量调查：9:00-10:00；骑车：410人，步行：275人，进店：9人，成交：7人，测血糖：1人，未成交：1人（价格高）；以上数据分析：人流量大但多为过路者，实际进店顾客少，突显门店宣传力度不足，无明显吸引顾客进店的活动。可常在店内外进行促销优惠活动或便民活动。
4. 针对营业员销售，建议加大员工销售技巧和产品知识的熟悉，了解产品的卖点加强联合用药和疗程用药的推荐

5. 希在门口梯坎处修一斜坡，利于小孩推车和轮椅上下。

6. 希继续努力把基础工作做得更好。
                                                        帮扶人员：崔道会

	结对药店对帮扶人员在现场帮扶期间的意见

	1. 崔姐到店后对员工销售技巧和专业知识都做了多次培训，并在现在销售过程中给予很好的指导。
2. 崔姐到店后积极参与门店日常事务和销售，很好的带动了员工积极性。
3. 崔姐在店期间让我们学到了很多，希望有机会能再次学习。

结对药店店长：  马雪                                    所在公司领导：     


本表不够填写时，可增加页面。

