川太极帮扶人员意见及整改措施

根据桐发[2012]349号文件精神，为提高我们太极大药房的经营管理水平和经营效益，集团公司安排了三批（70名）帮扶人员对我司进行了为期1个月的现场帮扶。现对帮扶期间帮扶人员提出的问题进行分类整理，并制定相应整改措施，具体如下：

1、 陈列方面：
（一）陈列存在的问题：1、因按小类进行陈列，商品高矮不一致，视觉上不美观整齐。2、因品种缺货较多，货架陈列不够丰满，部份门店有空柜现象。3、部份门店端头未陈列当季品种。4、含麻黄碱的商品销售未按规定陈列和管理。5、部份门店热卖品没有更好的陈列和宣传。

（二）整改措施：

1、根据《零售药房标准化工作手册》相关内容，以GSP和TABC标准化陈列为基础，结合门店品种实际情况进行货架调整，达到美观陈列、关联陈列。

2、已制定和实施了《货架管理办法》，要求员工销售过程中及时补缺，使货架展示丰满。另外，统计门店现有空置货架，调配到需要补充的门店进行利用。

3、充分利用好黄金端位，将TABC做了优势陈列。已将货架端头进行了美美、天娇、补肾益寿等重点品种和当季商品陈列，并推行收银台一句话服务。

4、质管部已向门店下达了含麻黄碱的商品按规定陈列和销售登记管理的通知。

2、 品种方面

（一）品种存在的问题：1、当季热销品库存量少，同质品种规格较多，品种结构应优化。2、贵细和精致中药品种少，除总店外，其它店基本均无药妆。3、缺货品种较多，特别是医院品种缺货严重，还有品牌品种和小品种缺乏，医疗器械品种少。4、较多顾客反映价格偏高。5、厂家给门店的资源少。

（二）整改措施：

1、要求各门店店长：

a、调整品种结构，根据高、中、低价格带和本店的实际销售情况，及时清理同质品种，进行品种优化。

b、加大部分非TABC畅销品种的库存，根据商圈情况补充畅销、广告品种。

c、根据门店类型，补充精制中药品规和品类至少达到《标准化手册》要求的10%以上，对部分有市场需求的重点门店引进药妆及医疗器械品规。
d、门店每月收集一次周边药房价格信息，营运部根据区域特点制定区域价格报批调价。并通过促销活动定期制定特价活动吸引顾客。
门店现场能解决的15天内及时进行整改。

2、营运部每周收集一次缺货品种信息，进行新品补充；针对医院门店，店长每周一次到医院进行调研，并统计上报需求，补充医院品种。

3、业务部配合联系厂家增加赠品资源，进行单店活动或社区活动。

3、 现场方面

（一）现场存在的问题：1、部分门店内的柱子、墙面没更好的利用。2、部分门店店内吊旗不规范，过季吊旗没及时更换。3、橱窗没有很好的利用，店堂布局整体感觉冷清。4、店内无控温设备，无法保证温度达标。5、中医馆牌匾不醒目，达不到宣传效果。6、药品分类标识牌质量较差，没有视角效果，顾客不能在第一时间找到所需商品。

（二）整改措施：

1、在柱子上喷绘公司理念和医保刷卡等宣传，依托厂家资源对空墙面进行重点品种和热销品种的广告宣传。

2、对过期POP和吊旗已清理，补充当季热销品如“美美”的宣传吊旗。门店购买气球或枫叶等打造店内氛围，营造舒适的购物环境。

3、合理规划橱窗，用花车或产品堆头进行热销品陈列和展示，部分门店在橱窗区域增设医疗器械体展示，吸引顾客进店率。

4、对部分中心店，建议安装LED灯做店内活动和品牌宣传。

5、建议按中医馆尺寸重新制作中医牌匾，并配上具有传统中医文化的宣传画，打造药房的品牌形象。

6、重新设计制作药品分类标识牌。方便顾客进店选购。

计划以上措施12月底完成。

四、其他方面

（一）其他方面反映到的问题：1、多数门店人员配备不够，接待能力弱。2、部分门店店长没有做店内的任务分配，没有很好的员工激励政策。3、部分门店宣传力度不够，知名度不高，人流量少。4、部分店员销售能力有待提高。5、活动方面应考虑到非会员的特价优惠政策。6、社区活动方式应多样些，规模再大些较小。

（二）整改措施：

1、已根据门店的销售潜力重新对门店人员进行了定编，并根据新进人员的情况及时补充到最需要的门店。
2、已要求门店每月至少1-2场社区活动，活动开展的同时在周边社区发放DM单，加强门店的宣传力度。并继续联合厂家多做社区活动，提高太极大药房品牌形象和知名度。
3、加强对员工培训监督和考核，增强业务知识。并且每月在开设常规疾病培训和考核。
4、已根据不同区域制定了非会员特价优惠品种，限购销售数量。
5、门店定期展开“保健养生活动”，向顾客传授保健的益处，引导顾客的自我保健意识。

结合整理好的帮扶意见，公司已根据门店实际情况，对整改内容、整改时间、具体落实的人员进行安排，以期在最短时间内解决帮扶人员提出的问题。

