重庆美美学习总结
在重庆门店学习的这几天感受颇深，获益良多，首先非常感谢公司组织这次培训学习。
学习期间很荣幸被分到九龙坡分公司的龙康国药店。
龙康国药经营亮点：各方面都做得很好，是我们的标杆。整体来说人流量很大，销售额分布均匀。怎样用有限的人做到那么好的销量，肯定大家是付出很多努力的。一楼：贵系，化妆品，成药，保健品。贵系很吸引人的眼球，灯光很亮，货品看起丰富饱满。药品的货架陈列，花车陈列，收银台陈列和对应POP都很专业，也体现了很多细节。门口有长期的促销人员为顾客提供服务吸引人气，促销人员积极主动。二楼：主副食品和医疗器械，自己的员工比较精简，厂家员工充分调动起来。三楼：中药饮片，袋装，中医诊室，收银速度和捡药速度都很快。把会员卡和某些任务品种分楼层分人头，，工作做得很细。
管理经验：分工明确，店长统领全局，副店长，柜组长分楼层分事情，相互协作。选的有促销组长，能更好的和促销人员沟通，更好的完成各项目标任务，把任务细化到每个人头上，交接班的时候通报。奖惩结合，公平公正，坚持晨会，交接班，各司其职。
门店存在的不足及建议：总体来说对这么大一个店，人员和销量都做得那么好，已经非常非常不错了。就我看到的而言我觉得需要改进的地方：龙康国药店我觉得二楼和三楼工作人员太少，现场负责中药袋装和瓶装的没有专人负责，也没有分类。导致只有部分自然销量。药品种类还是不太齐，要加强人员收集药品缺货信息，这么大一个店我觉得有顾客来了就不能因为缺货使顾客流失，虽然人流量很大但是我们要尽量抓住每一个顾客
本次学习确实体会很深，学到很多好的办法，改变了某些关念。下来之后，会把学到的与自己的门店实际相结合，使本店销量上一个新台阶
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