重庆西部医药商城参观学习心得

2012年10月29日下午，在股份公司的统一安排下，我和我的同事们坐车来到位于重庆市渝中区南纪门“医药一条街”黄金地段、与解放碑中心商业圈、朝天门码头和菜园坝火车站相邻的重庆西部西药商城储奇门店，进行了为期一周的参观学习活动。在这短短一周的里，我主要学习了以下几点： 
1. 美美销售卖点、美美顾客群体选择及推销技巧

美美，又名归芪生血颗粒，其主要卖点为针对女性消费者，健脾益肾，调畅气血，适用于脾肾不足，气血亏虚，肌肤失养所致皮肤枯燥、皮肤干黄、皮肤弹性降低、皮肤松弛，是千古第一美方。方中黄芪补气固表，辅以五味子益气生津，起到调气的作用，当归补血活血，红花活血通经、桃仁活血祛瘀，三药同用补血活血祛瘀有调血的作用，天冬养阴润燥、清肺生津，生地黄养阴、生津、凉血，五味子益气生津，是方中养阴润燥之精华。黄芪性微温，当归、红花、五味子性温均能起到助阳的作用。在美美的顾客群体选择的时候，要拓宽消费人群，不只局限于女性消费者，抓住有脾肾不足、气血亏虚的人群并辅以相关对症药品。在推销技巧方面，概括来说四个字，察言观色。另外，对于服用美美后有轻微上火症状的人群，要让顾客配点清热的药品来吃，比如:知柏地黄丸或者选用生地、麦冬、金银花、菊花之类具有养阴清热作用的中药泡开水服用进行调理。
2. 美美陈列方式、POP制作、店堂营销氛围营造
在重庆西部医药商城，几乎利用所有能陈列的地方，收银台，橱窗，货架，过道，花车都有美美相关的陈列展示，并辅以相关精美制作的POP、爆炸花等，给人以强烈的视觉冲击，营造出一种浓重的销售氛围，让人感觉有强烈购买的欲望。
3. 目标任务制定、分解方法，全员促销营运方案、员工激励方式

在重庆西部医药商城储奇门店实行的是全员营销，不管是哪一个人都有相关的销售任务，并实行严格的奖惩制度，因此每个人都在努力销售美美。对于那些销售特别好的营业员，经理会组织这些精英为大家讲解她们销售的经验以及她们的推销技巧，从而带动全商城人员的销售。对于销售不是很好的营业员，鼓励她们多学习总结经验树立信心一定会取得销售成绩。
4.  门店经营亮点、现场管理、管理经验

重庆西部西药商城的经营形式为医药零售大卖场，其设置了OTC区、处方药专柜、贵细药材专柜、中药饮片专柜、医疗器械专柜、中医馆、中药配方、中药加工坊、中药材自选区、健康俱乐部、中老年活动中心等区域，品种丰富齐全，服务优良。现场管理方面：员工分工明确，各司其职，尽职尽责，遵守公司各项规章制度，对待顾客热情礼貌，做到了诚心、细心、爱心；货架商品摆放整齐，陈列规范，一货一签，及时补足缺货；POP、爆炸花张贴规范，内容丰富吸引顾客眼球；财务制度完全按照公司制度执行，营业款及时入行；合理利用各种终端资源如：墙面、柱面、天花板、地面等；赠品管理、促销管理、贵细药材管理严格按照公司规定办理。 
5.  门店建议
  某些细节方面可以适当改进，如：播放的背景音乐可以根据实际情况每天更换一些曲目。
在以后的工作中，我会将所学内容与门店实际情况相结合运用到门店日常工作中，争取让门店销售更上一层楼。此外，要严格按照零售药房标准化工作手册来指导门店各项管理工作，实现门店的标准化管理。
                                      大邑通达店   吴丹

