
      2012年新津正东街店10月工作总结和11月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	48000
	43488
	3000
	
	
	9444
	51
	36%


二：措施执行落实情况：

  1.9月与10月销售对比情况：

	
	10月
	9月

	总销售金额
	43488
	45825

	笔数
	819
	886

	客单价
	53.1
	51.7

	会员金额
	15714
	14834

	会员笔数
	227
	227

	会员客单价
	69.2
	65.3

	会员消费占
	36%
	32%

	新增会员人
	51
	50

	裸卖品种数
	249
	308

	裸卖率
	30%
	34%


	
	9月销售额
	10月销售额
	增长比
	9月销售数量
	10月销售数量
	增长比

	药品
	33975
	35010
	3%
	1894.7
	1953.7
	3%

	中药
	384.3
	342
	-11%
	134.2
	43.3
	-67%


	医疗器械
	2072.2
	1849
	-10%
	106.6
	109
	2%

	保健品
	8055.8
	5532
	-31%
	122
	91
	-25%

	化妆品
	903.4
	380
	-57%
	15
	10
	-33%

	普通食品
	103.6
	42
	-59%
	5
	2
	-60%

	日用品
	20.8
	35
	68%
	112
	202
	80%

	消毒品
	273.6
	214.6
	-21%
	28
	30
	7%


三   经营情况分析（1-3点）

1、10月份相比9月份的药品销售额相对降低了几千元，主要原因是进店人数减少。
2，9、10月份对比，10月的日用品销售的要好一点。是因为冬天皮肤干燥买珍珠粉用的人要多两个。
四  9月主要工作内容：10月份比较9月份相比，销量整体下降了。我们店员都在找原因，在中旬的时候听从帮扶人员的建议，我们挪了货架的位置，把橱窗摆放的更整齐了。也买了花花草草来摆放。但是进店的人员确实太少了，加上药品的数量较少和总是缺货让我们的回头买主越来越少了。和附近刚开的那家药店想比较我们的价格比别人贵。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	48000
	
	3000
	
	7000
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

1、 多宣传应季产品，搞好熬制阿胶活动。
2、 大力宣传宣传美美。

3、 多搞活动，多做宣传，提升人气

3、 需解决的问题：

1、 多搞活动，多做宣传，提升人气。灯箱、灯管坏了装修组一直未维修，导致店堂明亮度不够


