失败案例：某天早上，一个大约50多岁的中年男子走进药店，好像在寻找什么药品，后来我就迎上前去问他需要什么，他支支吾吾，不好意思的继续寻找着，我又问他需要什么，他才从兜里拿出戊丙酸钠的瓶子，他问我们有没有这种药，我就给他拿了我们的戊丙酸钠片，但是和他拿来的生产厂家不一样，后来再看了看剂量也不一样，我就解释道只要是药品的成份一样，不管是哪个厂家生产的，它的基本功能肯定是八九不离十的，他也半信半疑，自己一个人在那儿比较了半天，然后就走了。通过这个案例，我知道，这种特殊精神疾病类的药物尽量按照患者的需求来拿。
成功案例：某天晚上，我们店的房东来到药店看有没有需要购买的药。他们在我们店员的指导下购买了一些常备的感冒药和补肾的中成药，然后我们后来就问他：“其实你还可以给你们的爸妈买点补肾益寿来吃，吃了对身体好”，他就说：“我们家的老人要吃的药恐怕你们这儿都没有，”我们就好奇的问他是什么药，后来他说他们家的老人要吃胞磷胆碱钠和奥卡西平，也给我们说了老人的具体情况，说每个月都要吃几千块的药来维持良好的健康状况，都说这是没办法，人只要害上这些病就要坚持终身服药，做子女的只有承受高昂的费用。后来他们每次都来我们店买药。
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