      2012年崇州中心店10月工作总结和11月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况： 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	崇州中心店
	24.9
	18.81
	1.74
	0.93
	4.2
	3.97
	49
	59.01%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

1. 通过重庆店长到我店得学习交流，细化了工作内容，任务分配到每天每个班，9月的各项任务品种也在按照天来完成，落实情况较以前有很大进度。

2. 从9月的数据可以看出   占据我店销售前3的药品分别为心脑血管类，抗感冒类，胃肠道类。保健品类通过9月促销活动，达到2.7万，中药完成情况还在提高，主要靠精致饮片来进行中药的提升。

3. 通过重新分配人员分工，各营业员都按照自己所负责事项进行每日工作，对于上月出现的罚款及有些未完成事项，都认同，是自己的工作未到位，在下月的时候不希望出现同样的错误。
4. 对于新增会员未达到要求一事，我店是老店，对于成为有效会员在办理会员卡的过程中比较慎重，多数都是我店老会员在消费，在会员这一块中，重心在于维护好我店老会员。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	崇州中心店
	24.9
	
	1.74
	
	4.2
	
	80
	70%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：
1.各任务还是按照每天每班来进行完成，并在中午交接班的时候传达各个班所完成的各项情况，争取不托帐。

2.在11月中，希望能通过我店活动策划员推出的本月促销活动，能提升我店销售。

3.做个每个人本职的各项工作，为销售做铺垫。
三、需解决的问题：

