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关于开展“敬老文明号”创建活动的通知

各街道党工委、办事处，各乡镇党委、人民政府，区委各部委，区级各部门，区属各企事业单位，中渝驻涪各单位：
为大力弘扬中华民族尊老敬老助老传统美德，营造文明和谐、敬老助老的社会风尚，促进老龄事业与精神文明创建活动和经济社会协调发展。根据《重庆市老龄工作委员会办公室关于开展“敬老文明号”创建活动的通知》（渝老办发[2012]22号）文件精神的要求，经请示区委、区政府决定在全区范围内开展涪陵区“敬老文明号”创建活动，现将有关事项通知如下：
　    一、指导思想

　　开展 “敬老文明号”创建活动要以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落实科学发展观。以弘扬尊老敬老传统美德、落实各项惠老优待政策、创新为老服务方式方法、提高为老服务质量、推动社会主义精神文明建设为主要内容，通过明确创建目标、拓展服务内容、制定服务标准、完善服务制度等方式，进一步保障老年人合法权益，提高老年人生活质量，推动精神文明建设，促进代际和睦、社会和谐。
二、创建内容、创建周期和数量
“敬老文明号”是指在经营、管理和服务等工作岗位上，积极开展优质为老服务的先进集体，为国家级、市级评选表彰项目。我区创建活动在各级涉老部门、为老服务组织、公共服务窗口行业开展。对我区为老服务特别优秀的先进集体，将推荐参评全市、全国“敬老文明号”。 “敬老文明号”每三年为一个创建周期，2012-2013年创建20个区级“敬老文明号”，其中公共服务行业10个，涉老部门和基层为老服务组织10个，并优中择优，推荐5个单位参评市级“敬老文明号”，2个单位参评全国“敬老文明号”。

三、评选范围

    （一）为老年人提供优待优先优惠服务窗口单位。包括：车站、医疗机构、旅游景点、公共汽车、公园、博物馆、电影院等公共服务窗口行业、基层为老服务等单位；

（二）为老服务窗口单位。包括：敬老院、福利院、老年公寓、老年人活动中心、老年大学（学校）等老年服务机构基层单位；

（三）各乡镇（街道），各机关、企事业单位，社会团体、群众组织等单位。

     四、评选条件 

（一）严格执行国家《老年法》、重庆市《实施办法》，认真贯彻落实国家、市、区有关优待、优先、优惠老年人政策，各项惠老政策落实到位。

（二）创新服务方式，拓展为老服务范围和内容，提升为老服务功能，设立老年人优待服务窗口，提供优待服务场所，公示优待服务内容，规范优待服务制度。 

（三）全体人员熟悉掌握为老优待服务内容，具有良好的尊老敬老道德观念和维护老年人合法权益的法律意识，为老服务热情规范、周到细致、诚实守信、成绩突出，受到老年人和公众的广泛赞誉，社会评价良好，具有典型示范作用。

（四）热心老龄事业，积极组织参与各类社会为老服务活动和老年公益事业，鼓励老年人参与政治、经济和社会建设，经常组织老年人开展丰富多彩的文化体育活动。
五、组织机构
“敬老文明号”创建活动由区老龄委主办，活动由区委宣传部、区文明办、区团委、区妇联、总工会、区民政局、区老委办承办。“敬老文明号”创建活动成立办公室，负责创建活动日常工作，办公室设在区老委办，区老委办主任彭强任办公室主任，其他承办单位分管领导任副主任。
六、创建程序及时间安排
（一）申报及创建阶段（2012年9月-2013年5月）。各创建单位按照创建办法、创建标准和内容，规范行业敬老服务标准，开展多种形式的敬老养老活动，积极创建区级“敬老文明号”。
（二）检查及验收阶段（2013年6-7月）。由区“敬老文明号”创建活动办公室对申报集体进行检查验收。

（三）公示及授牌阶段（2013年8月）。对经初步检查验收及拟授牌的先进集体进行公示，接受社会监督，并推荐成绩突出者参评市级、国家级“敬老文明号”。
（四）授牌和表彰。2013年“重阳节”期间召开授牌和表彰大会。
七、工作要求
（一）加强领导。“敬老文明号”是加强基层老龄工作的重要举措。各级各部门、各乡镇（街道）要切实加强领导，精心组织，明确责任，抓好落实。
（二）精心组织。要结合各自实际和行业特点，在推荐评选过程中要注重行业分布，重点向窗口服务行业、基层一线倾斜，注重先进性、代表性、广泛性，真正把那些敬老工作突出、事迹感人、社会公认的，具有典型示范作用的单位和集体推荐上来。

（三）强化宣传。要把宣传工作贯穿于评选表彰活动的始终，把弘扬尊老敬老传统美德和推动行业发展、提高服务水平有机地结合起来，激发为老服务单位和广大员工立足岗位尊老敬老的热情。要运用新闻媒体，大力宣传“敬老文明号”的典型经验和先进事迹，使之家喻户晓，人人皆知，努力营造尊老敬老爱老助老的良好社会氛围。
（四）按时申报。涪陵区“敬老文明号”的创建和管理办法参照全国“敬老文明号”创建和管理办法（附后）。各乡镇（街道）、区级部门及各系统所属窗口单位、社会团体组织等机构由主管部门于2013年5月30日以前向区“敬老文明号”创建活动办公室申报，申报单位须填写《涪陵区“敬老文明号”推荐表》并附1500字左右的事迹材料一式2份（附电子版），区“敬老文明号”创建活动办公室将根据先进事迹对推荐对象进行全面细致地考察和审核，好中选优。

区“敬老文明号”创建活动办公室联系人及电话：何春艳：87881266，杨帮贵：87881258。
附件：1. 全国“敬老文明号”创建和管理办法

2. 涪陵区“敬老文明号”推荐表

3. 涪陵区“敬老文明号”重点创建单位建议名单
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附件1：

全国“敬老文明号”创建和管理办法
（试行）

　　为推动全国“敬老文明号”创建活动深入持久开展，规范评选表彰工作，制定本办法。

第一章 总 则

　　第一条 “敬老文明号”是指在经营、管理和服务等工作岗位上，积极开展优质为老服务的先进集体。

　　第二条 “敬老文明号”创建活动旨在深入贯彻落实中央关于老龄工作的方针政策，积极应对人口老龄化，进一步弘扬尊老敬老的传统美德，广泛动员社会各界参与尊老敬老社会活动，落实老年优待政策，推动基层老龄工作，促进社会主义精神文明建设和社会和谐。

　　第三条 “敬老文明号”创建活动在全国、省（区、市）、市（地、州）、县（市、区）四级进行，在全国涉老部门、为老服务组织、公共服务窗口行业开展。

第二章 基本条件

　　第四条 “敬老文明号”基本条件：

　　（一）参与“敬老文明号”创建活动的集体，积极开展老龄宣传和尊老敬老主题教育活动，弘扬中华民族尊老敬老传统美德，宣传“敬老文明号”创建活动的重要意义。

　　（二）围绕本单位中心工作开展创建活动，有明确的创建目标和办法，有规范的为老服务制度和标准，有具体的为老服务内容和条款，有固定的为老服务窗口和场所。

　　（三）严格执行《中华人民共和国老年人权益保障法》《关于加强老年人优待工作的意见》等政策规定，自觉执行本部门或行业规章制度和服务规范。

　　（四）积极创新为老服务方式方法，按照优先、优惠、优待的原则，拓展对老年人的服务范围和内容，努力为老年人提供热情周到的服务。

　　（五）全体成员熟悉创建要求，弘扬文明新风，爱岗敬业，具有良好的职业道德和能力素质，无老年人投诉，群众评价良好，社会效益显著。

第三章 评选与表彰

　　第五条 “敬老文明号”的评选，采取单位申报、行业推荐、公众评议、逐级创建的程序开展。原则上，申报上一级“敬老文明号”，应获得本级“敬老文明号”。

　　第六条 全国“敬老文明号”每3年表彰一次，由全国“敬老文明号”创建活动领导小组统一组织评选。部门或行业“敬老文明号”，由同级创建活动领导小组与相关部门联合开展。各级“敬老文明号”的评定，要规范程序，控制数量，保证质量。

　　第七条 要采取听取汇报、查阅资料、征求服务对象意见等多种方式，对申报单位进行全面、细致的评定。评定结果要进行公示，公示时间一般为7天。

　　第八条 建立和完善精神奖励和物质奖励相结合的激励机制。全国“敬老文明号”以精神奖励为主，进行通报表彰，并授予“敬老文明号”牌匾。各地、各部门或行业可将“敬老文明号”纳入本地区、本部门精神文明创建活动奖励体系，根据实际情况给予相应的精神和物质奖励。

　　第九条 “敬老文明号”实行挂牌制度。凡获得“敬老文明号”称号的集体，应将牌匾悬挂在醒目位置，以便接受社会监督。

第四章 考核与管理

　　第十条 “敬老文明号”实行动态管理。创建活动领导小组对已经挂牌的“敬老文明号”要定期进行考核，符合标准的继续认定为“敬老文明号”。机构调整、重组、撤销的单位自动取消“敬老文明号”。对存在问题的要求限期整改，达不到整改要求的撤销“敬老文明号”并收回牌匾。

　　第十一条 “敬老文明号”实行分级管理和协助管理相结合的管理办法。全国“敬老文明号”由全国“敬老文明号”创建活动领导小组委托省（区、市）级创建活动领导小组和部门或行业主管单位考核与管理。省（区、市）、市（地、州）、县（市、区）评定的“敬老文明号”，由同级“敬老文明号”创建活动领导小组考核与管理。部门或行业主管的“敬老文明号”，由主管单位考核与管理，同级创建活动领导小组协助管理。

　　第十二条 加强对“敬老文明号”档案管理。建立健全“敬老文明号”档案资料和信息库，保证资料齐全、分类科学、立卷完备，使管理工作科学化、制度化、规范化，确保信息资料全面反映创建成果。

第五章 附 则

　　第十三条 各级“敬老文明号”创建活动领导小组办公室要建立信息反馈和监督机制，设立服务和接待热线，及时受理、依法解决举报和投诉问题。

　　第十四条 “敬老文明号”牌匾材料为铜牌。“敬老文明号”字体统一使用隶书，字体颜色为红色。落款及日期字体统一使用黑体，字体颜色为黑色。国家级“敬老文明号”牌匾尺寸为65×40cm，省（区、市）级“敬老文明号”为56×35cm，市（地、州）级及以下“敬老文明号”为48×30cm。

　　第十五条 各地可参照本办法制定“敬老文明号”创建标准及管理办法。

　　第十六条 本办法由全国老龄工作委员会办公室负责解释。

　　第十七条 本办法自发布之日起施行。

附件2：
涪陵区“敬老文明号”推荐表
	单位名称
	

	主要职能
	

	负责人姓名
	
	单位人数
	
	联系电话
	

	主要事迹
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说明：1、此表一式两份，用A4纸打印；
      2、主要事迹附1500字左右的文字材料。

附件3：

涪陵区“敬老文明号”重点创建单位建议名单

区委宣传部        区文明办         区委老干部局

区民政局          区人社局         区司法局

区交委            区卫生局         区财政局

区文广新局        区体育局         区旅游局

区团委            区妇联           区老委办

区老年大学        区中心医院       区人民医院

区中医院          区社会福利院     区光荣院

区干休所          区军休所         区公交公司

白鹤梁博物馆      荔枝建涪社区     崇义高山湾社区

敦仁桅杆堡社区    江东金桃社区     江北点易社区

白涛建峰社区      龙桥北拱社区     各乡镇（街道）民政办

各乡镇敬老院      民生老年公寓     各乡镇（街道）老年协会     长江师院          建峰化工         太极集团      
重庆川东电力集团。

抄送：市老龄办。

重庆市涪陵区老龄工作委员会办公室 2012年9月14日印发
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