2012年羊马10月工作总结和11月工作计划

第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万） 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	羊马店9月
	6.83
	6.35
	0.25
	0.04
	1.4
	1.52
	47
	63.15%

	羊马店10月
	6.83
	6.46
	0.25
	0.02
	1.4
	1.84
	61
	61.8%


总结：总销售完成比例：94.58%    毛利：22027，完成87.26%

客流量：9月1355—10月1408   客单价：9月46.9—10月45.92

会员客单价：9月  55.8—10月54.2元

	
	药品
	保健品
	医疗器械
	中药材

	9月
	4.9
	0.96
	0.26
	

	10月
	5.1万
	0.87
	0.31
	

	对比结果
	4.1%
	-9.4%
	19.2%
	


二：措施执行落实情况：

1.会员消费相对上个月来说下降了1.35%.应该就是用券时候，不输会员卡号这一部分。

2、保健品有所下降，降低了9.4%。其实，大家还是对药品+保健品联合用药这种意识比较浅薄。

	
	T类
	ABC
	大保健

	9月
	1.4
	1.22
	0.835

	10月
	1.74
	1.2
	0.699

	增长率
	24.29%
	-1.64%
	-16.29%


3、
	
	总销售
	ABC
	占比
	T类
	占比
	D类
	占比

	粟碧蓉
	24112
	6864
	28.46%
	7984
	33.11%
	9170
	38.03%

	刘莎
	13631
	3655.5
	26.82%
	3299.15
	24.20%
	6579.57
	48.27%

	谭凤燕
	11473
	3480.64
	30.33%
	2836.77
	24.73%
	5130.6
	44.72%

	王慧
	11318
	3730.89
	32.96%
	2813.51
	24.86%
	4750.27
	41.97%


4、裸卖率：9月24.43%,10月24.84%

第二部分10月工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	羊马店11月
	6.833
	
	0.25
	
	1.4
	
	
	65%


二、门店增量措施（1----3点）：

1、 随着未动销的整理，下个月着重还是把未动销的销售起来。

2、 学习归芪生学的卖点，加强对归芪的销售力度。增长销量

3、 店内多搞活动，送小礼品，吸引顾客。

三、需解决的问题：

1. 微波炉还没有到店上。希望能快点。

2. 店上的三诺的血糖仪，希望能更换一个安稳的。因为快速的试纸都没有了。

