  2012年温江政通店10月工作总结和11月工作计划

           第一部分   10月工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江政通店
	5.42
	 5.67
	0.25
	0.39
	1.0
	1.49
	790
	38.85%


措施落实情况：
1、 本月销售56714.16，比上月增长了44.66%，笔数1327，比上月增加了245笔，客单价42.74，比上月增长了6.51。会员消费占比上月增长了9.16%。

2、 本月裸卖率29.92%，相比上月29.19%有所增长。

3、 任务品种补肾益寿胶囊，本月任务12瓶，实际完成23瓶，完成率191.67%。

二：大类销售对比：
	　
	本月（10月）
	上月（9月）
	增长率

	成药
	43297.04
	30983.94
	39.74%

	保健食品
	5887.67
	2973.29
	98.02%

	医疗器械
	2821.6
	2201.11
	28.19%

	中药材及饮片
	3921.11
	2077.43
	88.75%

	日化及消毒用品
	754.74
	970.31
	-22.22%

	合计
	56714.16
	39206.07
	44.66%


1、 与上月相比，总销量增加了44.66%，增长金额17508.09，增长金额最大的是药品，增长了12313.10。

2、 药品增长原因分析：

1）、本月公司活动力度较大，满50送50，满100送100活动效果较明显
2）、本月营业时间有所变动，早上开门较以前提前一个小时，旁边菜市开业，人流相比以前有所增加。
3）、员工销售激情有所提高。
三：人员销售情况：
	人员
	总销售
	密语花香及大保健
	占比
	T类品种
	占比
	公司ABC
	占比
	D类品种
	占比

	张亚君
	15241.21
	1044.69
	6.85%
	2569.50
	16.86%
	3701.99
	24.29%
	6751.10
	44.30%

	唐菊
	25977.11
	1922.06
	7.40%
	8620.91
	33.19%
	5811.01
	22.37%
	8893.49
	34.24%

	顾晓兰
	15250.00
	1783.71
	11.70%
	3071.32
	20.14%
	3170.19
	20.79%
	6226.60
	40.83%

	合计
	56714.16
	4750.46
	8.38%
	14272.29
	25.17%
	12754.28
	22.49%
	22024.48
	38.83%


四：大类动销对比（90天计）：
	　
	动销品种数
	库存品种数
	库存金额
	动销率
	上月动销率

	成药
	1114
	1428
	44032.03
	78.01%
	61.43%

	保健食品
	81
	146
	10253.06
	55.48%
	53.59%

	医疗器械
	99
	126
	6392.54
	78.57%
	69.43%

	中药材及饮片
	309
	479
	17938.39
	64.51%
	56.56%

	日化及消毒用品
	49
	57
	2739.45
	85.96%
	73.60%

	合计
	1652
	2236
	81355.47
	73.88%
	61.12%


1、 与上月相比动销率有较明显的提高，增长近12%，各大品类都有较明显的增长，成药和保健品增长最明显，需继续保持，提高动销。
第二部分   11月工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江政通店
	5.42
	
	0.25
	
	1
	
	830
	


二、门店增量措施（1----3点）：

1、做好收银台一句话服务，提高会员消费占比。
    利用收银台的陈列，在顾客结账时针对顾客情况可建议再额外搭配一种商品，既增强疗效，又提高客单价。
2、秋冬季节，做好补益类品种的宣传和销售。
    秋冬季节来临，是补益类品种的畅销季节，首先要做好此类品种的陈列和宣传，同时加强这类品种的学习，提高销售。
3、销售时做好D类滞销品种的动销，提高动销率。
   首先在销售时不能一味的只追求T和ABC品种，应将其与D类品种搭配销售。D类品种多为大厂家品种，品质和疗效更显著，搭配销售即可保证疗效，增加回头顾客，也能减少滞销品种，提高动销率。
三、需解决的问题：暂无                             
张亚君

                                 2012.09.28
