
      2012年新津邓双店10月工作总结和11月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	新津邓双店9月
	7.2
	6.76
	0.3
	0.31
	
	1.54
	59
	32%

	新津邓双店10月
	7.2
	8
	0.3
	0.23
	
	1.71
	65
	33%

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

  1.10月与9月销售对比情况：

	
	9月
	10月

	总销售金额
	67639.74
	80014.22

	笔数
	1598
	1833

	客单价
	42.32
	43.65

	会员金额
	21725.39
	26765.48

	会员笔数
	448
	526

	会员客单价
	48.49
	50.88

	会员消费占
	32%
	33%

	新增会员人
	59
	65

	裸卖品种数
	460
	481

	裸卖率
	28.7%
	26.2%


	
	9月销售额
	10月销售额
	增长比
	9月销售数量
	10月销售数量
	增长比

	药品
	52089.43
	61131.68
	17.4%
	862
	929
	7.8%

	中药
	3170.2
	2392.18
	-24.5%
	47
	43
	-8.5%

	医疗器械
	3722.49
	3755.54
	0.9%
	62
	63
	1.6%

	保健品
	6951.06
	11071.78
	59.3%
	42
	63
	50%

	化妆品
	1139.78
	360.1
	-68.4%
	12
	6
	-50%

	普通食品
	141
	299.85
	112.6%
	4
	5
	25%

	日用品
	36.28
	123.04
	239.1%
	3
	4
	33.3%

	消毒品
	389.5
	489.93
	25.7%
	17
	22
	29.4%


1. 本月在公司2次活动下，全店员工辛勤的努力下，按计划完成了销售任务，完成率达111.1%，同比上月销售额增长18.3%，望大家继续努力奋斗。
2. 本月中药销售同比上月下滑-24.5%，主要原因是中药缺货，天麻写了几个规格的，一个都没有回来。

3. 保健品销售在社区活动下，增幅达59.3%

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	新津邓双店10月
	7.2
	
	0.3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

1. 充分把握冬季滋补佳节，做好阿胶、天胶免费熬胶现场宣传活动，加大销售；做好补肾益寿，归芪生血，中药滋补汤料的养生宣传及POP，陈列，加大销售。
2. 提前做好11月社区活动工作，本月活动中争取销售增长15%以上，加大保健养生知识的灌输，提高保健品的销售。
3. 做好门店缺货及顾客订药记录，跟踪忠实会员顾客定期用药的品种，随时保证顾客所需药品的齐全。
3、 需解决的问题：

1. 新员工冬季工作服
2. 物资-拖把

3. 熬阿胶电磁炉、电锅

                                                         郑红艳

                                                     2012年10月27日


