
2012年大源北街店10月工作总结和11月工作计划

           第一部分工作总结

一：大源北街店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	大源北街
	4.5万
	4.6601万
	0.3万
	0.1303元
	1.4297万
	1.056
	88
	31.2%


二：主要工作及增量措施执行落实情况：

积极做好调货工作，尽量多挽留顾客。同时在造计划的时候有目的的备货，以满足门店销售需要。

尽量做到abc与其他药品的搭配销售。熟记ABC类的功能等。

在最后几天通过帮扶人员对货品货位的调整观念，转达到每位员工，对毛利有所帮助，达到了36.19%。

抓住公司活动机会，加大客单价，提高销售。

             第二部分工作计划

一、大源北街店9月计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	大源北街
	4.5万
	
	0.3
	
	1.4297
	
	
	


大源北街店增量措施（1----3点）：

1、提醒员工注意办理会员卡，最主要的是要能提高会员的消费占比。一句话服务要切实做到位。计划办理80个会员。努力提高会员消费占比。
2、对培训学习的病种组方的应用，做到提高客单价。

3、重新分配柜组管理，要求每个员工都要对自己柜每个药品的位子，ABC品类的熟记，必要时采取考核。

4、11月的社区活动，时间：11月11日，活动地点：店外。活动内容：免费测血压和办会员卡。

三、需解决的问题：

2、门店急需增加一个营业员。任务增加了嘛，人员还是要到位三，三个人上班确实已经上疲了。
