                  府城店关于门冬胰岛素注射液退货的说明
因2012年10月17日府城大道耿家阳报计划时未将库存报警中生成的门冬胰岛素注射液删除，导致2012年10月19日来货时本店收到两盒需要冷藏的门冬胰岛素注射液(批号:BVG0247 数量：2盒）当班人员耿家阳、曾莎莎在收到门冬胰岛素注射液后立即打电话到仓库说明本店无冰柜可否将门冬胰岛素注射液退回公司仓库，公司仓库人员询问得知附近门店都没有销售门冬胰岛素注射液后同意本店将门冬胰岛素注射液退回公司仓库并告知当班营业员在未退回公司仓库期间需将门冬胰岛素注射液放入冰柜冷藏保证其质量，于是当班人员耿家阳将门冬胰岛素注射液托民丰大道店为其保管，并于下次来货时把门冬胰岛素注射液退回公司仓库。因府城大道店以前没有销售过此类需冷藏的特殊药品，所以对此类药品的退货流程不熟悉，因此在托民丰大道为其退货时未遵守公司规定在交班本上做相应的交接记录而只是口头交接，导致药品退回仓库后损坏，此次事故发生后府城大道店深刻认识到了自己的失误，愿意接受公司任何处罚，并在此次事故中吸取经验与教训，保证在以后工作中仔细、认真绝不再范同类错误。
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