
      2012年新津邓双店9月工作总结和10月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	新津邓双店9月
	7.2
	6.76
	0.3
	0.31
	
	1.54
	59
	32%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

  1.9月与8月销售对比情况：

	
	8月
	9月

	总销售金额
	72891.22
	67639.74

	笔数
	1712
	1598

	客单价
	42.57
	42.32

	会员金额
	18324.13
	21725.39

	会员笔数
	418
	448

	会员客单价
	43.83
	48.49

	会员消费占
	25%
	32%

	新增会员人
	48
	59

	裸卖品种数
	506
	460

	裸卖率
	29.5%
	28.7%


	
	8月销售额
	9月销售额
	增长比
	8月销售数量
	9月销售数量
	增长比

	药品
	57295.4
	52089.43
	-9%
	801
	862
	7.6%

	中药
	3282.12
	3170.2
	-3.4%
	44
	47
	6.8%

	医疗器械
	3900.3
	3722.49
	-4.5%
	66
	62
	-6%

	保健品
	7155
	6951.06
	-2.8%
	49
	42
	-14%

	化妆品
	564.7
	1139.78
	101%
	9
	12
	33%

	普通食品
	290
	141
	-51%
	5
	4
	-20%

	日用品
	6
	36.28
	504%
	2
	3
	50%

	消毒品
	397.7
	389.5
	-2
	19
	17
	-10%


1.9月未完成本月任务，完成率达93.9%，需要不断加油。从9月与8月销售对比中看出，9月总销售比8月下滑了5251.48元，成交笔数下滑114笔，其中成药销售下滑了5205.97元。所以8月销售主要下滑在成药、保健品这两块销售额和成交量。成功的销售每一笔消费，及不断的提高客单价是销售上量的主要关键。

2.会员销售占比这块还比较薄弱，需加大新会员的发展及老会员的维护，提高收银台一句话服务：A.可以提醒顾客办理会员卡.B.提醒会员朋友积分C.促进销售，提高客单价，提高销售额。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	新津邓双店10月
	7.2
	
	0.3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

1. 用饱满的热情，服务好每一位进店顾客，增加成功交易笔数；用专业感性耐心的方式，多与顾客沟通，从中发掘潜在消费能力（健康保健这方面引入），提高单笔客单销售。

2.加大门店社区活动宣传，维护好重点会员及忠实会员朋友，每月至少保持1次电话沟通或短信祝福问候；。

3.清理门店T-ABC类品种，尽快补充货品。

4.秋冬季，滋补汤料和养生酒的宣传介绍，提高中药销售。

3、 需解决的问题：

1. 门店物资问题

2. 货品到货率低

从9月22日到10月16日货品到货率情况：

公司品规到货率25.03%，数量到货率43.4%

西部品规到货率84.36%，数量到货率87.24%

    3.盘点后报损报溢还未确定，报溢货品有货无帐，无法下账。

4、 希望领导

1. 多解决门店实际问题，缺货，心脑血管效期及滞销问题，价格差异问题，物资问题

2. 多给门店提供帮助，指导门店向正确快速的方向发展

5、 希望员工

1. 从自身不断提高自己的专业知识，丰富自己

2. 为门店多出点子，多提些自己合理化的建议，大家共同探讨，共同努力，相互学习，共同进步，搞好门店销售管理安全工作。
                                                         郑红艳

                                                      2012年9月27日


