
      2012年双流清泰路店9月工作总结和10月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	3.7
	2.81
	0.3
	0.01
	0.5
	0.774
	111
	16.56%


二：措施执行落实情况：

  1.9月与8月销售对比情况：

	
	8月
	9月

	总销售金额
	29581.43
	28147.19

	笔数
	773
	724

	客单价
	38.27
	38.88

	会员金额
	3617.6
	4662.17

	会员笔数
	87
	111

	会员客单价
	41.58
	42

	会员消费占
	12.22%
	16.56%

	新增会员人
	41
	46

	裸卖品种数
	92
	86

	裸卖率
	11.90%
	11.88%


	
	8月销售额
	9月销售额
	增长比
	8月销售数量
	9月销售数量
	增长比

	药品
	24148.6
	22914.87
	
[image: image1.wmf]94.89%
	1761.11
	1589.78
	90.27%

	中药
	261.12
	124.6
	47.72%
	51
	10
	19.61%

	医疗器械
	2093.23
	1750.47
	83.63%
	210.47
	172.82
	82.11%

	保健品
	1813.4
	30880.31
	1702.89%
	78
	2065.27
	2647.78%

	化妆品
	227.6
	158.95
	69.84%
	13
	9
	69.23%

	普通食品
	538.8
	62.8
	11.66%
	38
	4
	10.53%

	日用品
	0.7
	7.3
	1042.86%
	6
	60
	1000%

	消毒品
	477.98
	395.08
	82.66%
	48
	49
	102.08%


三   经营情况分析（1-3点）

 一：隔壁直接存在竞争，导致销售有所影响；

二：营业员整体专业销售水平及责任心有待积累；

三：药品种类需要更加丰富。

四  10月主要工作内容：

 1：加大营业员培训；

 2：继续丰富品种；

 3：加强管理，提高组织者的能力。

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	4.0
	
	0.3
	
	0.5
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


门店增量措施（1----3点）：

 1：：加大营业员培训；

 2：继续丰富品种；

 3：加强管理，提高组织者的能力。
需解决的问题：

 1：需要提供有关医疗器械的培训；

 2：申请门店配备人员

作为被管理者希望领导能为我们解决我们办不到的事情，以及我们想不到的增量办法；希望下面员工能够主动地更负责任。

                                                总结人：刘霞

                                                2012年10月17日
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