
      2012年双流锦华店9月工作总结和10月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	56000
	50378.93
	0.3
	0.05
	
	23785
	31
	31.7%


二：措施执行落实情况：

  1.9月与8月销售对比情况：

	
	8月
	9月

	总销售金额
	50378.93
	50227.32

	笔数
	1837
	1483

	客单价
	27.42
	33.86

	会员金额
	17843.56
	15943.53

	会员笔数
	461
	426

	会员客单价
	38.7
	37.4

	会员消费占
	35.4%
	31.7%

	新增会员人
	31
	31

	裸卖品种数
	
	

	裸卖率
	
	


	
	8月销售额
	9月销售额
	增长比
	8月销售数量
	9月销售数量
	增长比

	药品
	41426.58
	40567.43
	-2.1%
	2850
	2581
	-9%

	中药
	444.52
	268.32
	-40%
	54
	25
	-53%

	医疗器械
	3130.04
	3410.51
	8%
	352
	247
	-29.8%

	保健品
	4193.22
	5019.5
	19.7%
	87
	121
	39%

	化妆品
	650
	382.5
	-41%
	18
	13
	-27.8%

	普通食品
	145.8
	290
	98.9%
	7
	7
	0

	日用品
	26.6
	0
	-100%
	1
	0
	-100%

	消毒品
	362.37
	289.06
	-20%
	75
	42
	-44%


三   经营情况分析（1-3点）

因公司任务调整频率太快，导致营业员情绪不稳定，销售有所下滑，经及时纠下指导，大家在销售上有所回升，但总体来说不理想。除保健品外其他都卖得不好。
四  9月主要工作内容：

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	5.6
	
	0.3
	
	1.2
	
	30
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

1.积极补充品种，扩大货源销售；
2.争取会员，增加会员销售占比；

3、 需解决的问题：

员工心态问题和如何调整员工积极性


