
      2012年五津西路店9月工作总结和10月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	11.5
	11.2
	0.58
	0.63
	
	1.72
	459
	26.4%


二：措施执行落实情况：

  1.9月与8月销售对比情况：

	
	8月
	9月

	总销售金额
	130656.4
	112084.57

	笔数
	2617
	2537

	客单价
	49.9
	44.17

	会员金额
	31953.3
	29644.3

	会员笔数
	437
	459

	会员客单价
	73.11
	64.58

	会员消费占
	24.4%
	26.4%

	新增会员人
	61
	70

	裸卖品种数
	
	

	裸卖率
	
	


	
	8月销售额
	9月销售额
	增长比
	8月销售数量
	9月销售数量
	增长比

	药品
	104995.5
	84499.36
	-24.2%
	1077
	1122
	4%

	中药
	5306.08
	6317.88
	16%
	110
	259
	57.5%

	医疗器械
	6999.1
	7788.05
	10.1%
	76
	95
	2%

	保健品
	10932
	10843.85
	-0.8%
	75
	63
	-19%

	化妆品
	985.4
	895.97
	-9.9%
	12
	15
	2%

	普通食品
	392.96
	316.15
	-24.2%
	8
	4
	1%

	日用品
	63.49
	4.99
	-11.7%
	3
	2
	5%

	消毒品
	953.3
	702.32
	-35.7%
	23
	25
	8%


三   经营情况分析（1-3点）

四  9月主要工作内容：

1. 结合公司统一活动，9.19-10.7庆中秋、迎国庆活动。

2. 大力宣传美美上市（归芪生血颗粒买一送一）
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	12.5
	
	6000
	
	20000
	
	70
	30%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

1.利用微量元素器测微量元素，增加来客量和客单价，加强员工的营养药品的专业。
2.多引进一些中药精致袋装品种，组合秋冬季节滋补炖品，陈列收银台旁处，收银员在收银过程中进行一句话服务销售。
3.要求店员在销售过程中进行品种搭配关联销售，来提升客单价。
3、 需解决的问题：

门店缺货问题以及送货当天货品到店的时间太晚

