工作总结
尊敬的领导：

我是浣花滨河店的李唯，转眼间在太极大药房工作了快两年的时间了。在店长和同事的关心帮助下，我学习到了更多的知识。为了更好地完成工作，总结经验，扬长避短，提高自己的业务技能，现在将近两年来的工作一下。

工作一年多以来，在公司组织的学习培训下，使自己对这份工作有了更多更深的认识。对于工作和事业，每个人都有不同的认识和感受，我也一样，深刻的认识到药品是用于疾病治疗、康复疗养的，做一个合格的药品把关者，是最重要的职责，因此，我时刻都没忘了自己的职责，热情接待顾客并作详细的解答，同时向患者讲解药品的性能、功效、用途、用法用量及注意事项和副作用，既为患者提供安全、有效、廉价的药物，又能让患者放心的使用。
在能认真的做好药品销售及药店领导所分配工作的同时，业余时间本人能够一贯坚持学习《药品管理法》、《药品经营管理制度》、《商品质量养护》等相关法规，认真参加GSP认证，做好药品养护有关工作，起到了重要的作用。经过这一年多，我现在已经能够比较独立参加门店的基本工作。另外，保健品销售技巧，也提高了不少，按照公司的话，就是“多说一句话，肯定会有收获”。每次参加完公司的培训，都学习了不少有用知识，并将之运用到实践中来。当然我还有很多不足，处理问题的经验方面有待提高，团队协作能力也需要进一步增强，需要不断继续学习以提高自己业务能力。
在今后的工作中，我在全面学习的同时，重点学习专业知识，掌握更多的业务技能，进一步深化对药理学的理解，更好的胜任本职工作。在工作作风上，遵守公司规章制度、团结同事、务真务实、乐观上进，始终保持认真工作态度和一丝不苟的工作作风，时刻牢记自己的职责和义务，严格要求自己，不折不扣的完成领导交给的任务。最好我将以崭新的工作状态投入工作中，努力学习，熟悉业务，提高工作效率，积极响应公司加强管理的措施，干好本职工作，为药业的发展做贡献。
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