      水杉街店2012年9月工作总结和10月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万元） 

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	8月
	54000
	37560
	3000
	966.07
	6500
	11302.5
	35
	38.63%

	9月
	52000
	35443.4
	3000
	796.6
	6500
	7632.14
	33
	31.84

	增减
	-2000
	-2116.6
	3000
	-169.5
	0
	-3670.4
	-2
	-6.8%


二：9月动销品种和不动销品种的分析总结：

门店原有销售在180天以上品种总数、数量在5个以上的品种数、门店的现状和摧销措施。

518个（合在动销，销售周期在180天以上）396（180天未动销，原统计469个）
1、 把动销差的理出来，随时跟踪，随时销售，以期解决现有库存过大商品。

2、 季节性的变化，要让我们调整解决不动销的品种，加强应季不动销品种销售。
3、这个月有双节，周遭14家药店轮流都在进行促销活动，对我们影响大，但是我们后期销售力度不会放缓。
三：9月销售增长的亮点总结：

1、老会员维护有了成效，回来再次消费的老会员增多，销售推荐他们也更易接受。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	中药计划指标
	集团计划任务
	新增会员人数
	会员消费占比

	水杉街
	57000
	3000
	6500
	50
	38%


二、10月增量措施：

1、对于大多数顾客认为的我们的药价高问题，我们要以老会员的方式来抵消他们的疑虑，所以要努力发展有效会员，对有效会员要以绝对的优质服务态度以我们所掌握专业来服务，绝对耐心的给有效会员提供帮助，测血压不论何时，不论多次 ，血糖可以对老会员酌情免费测量，绝对不会有不耐烦现象出现，把我们的真诚不仅通过我们优质药品，和我们和善的言语来表达，而且是以我们的行为来验证，以此来加大我们老会员数量。我们所处，没有价格优势，没有地理优势，所以要更努力的创造人和优势，这是现在唯一的可通过我们努力改变的，也是会有效果的途径。
2、加大内部人员沟通，互相鼓励，相互学习与进步。
三、需解决的问题：

人员人员人员……
