转正总结

时光如梭!转眼间我来到太极大药房已经工作两个月了。在这短短的两个月内，在同事们的帮助下和自己的学习过程中，使我对药店的工作有了基本的了解。看似简单的工作，要做好它实属不易，在这期间学习到了很多有关药品销售的知识。为了更好地完成工作，总结经验，扬长避短，提高自己的业务技能，现在对近段时间的工作情况总结如下：
要提升自己的销售必须加强自己的专业水平，这是我们作为营业员的必要条件，如果顾客进店以后找到自己，自己就必须以专业的推荐为顾客解决问题。这是最重要的。相对价格的高低，品种的齐全来讲，专业有效的推荐比什么都更能赢得顾客的好评。在这方面，公司定期组织的培训对于我这个首次进入药品销售行业的新人有很大的帮助。同时，作为营销者，我们也一定要站在顾客的位置上多替他们着想，尤其我们药店所处位置是社区，其中大部分客户都是老顾客，当他们来到我们这里一定要首先是让他们有效，其次才是谋求利润，给他们一种安全感，不要让他们有受欺骗的感觉，让我们的药店成为他们的家庭药箱，看似在无利经营，实则赚了信任，赚了口碑，“欲擒故纵”方能获得长远利益。这样一来，我们基本上就拥有了一部分固定客源，从而可以有机会逐步树立企业的良好口碑。
总之，在这两个月内，自己虽然对成药和中药的功效都有了进一步的认识，但由于自身的专业知识欠缺和经验的很多不足而让我们的顾客还不太满足，所以以后我应该从加强专业知识学习和质量服务这些方面来赢得顾客的好评，做到让顾客买我们的药感觉到放心，安全。尽量做到让顾客满意！
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