门店GSP跟踪检查指南
一、验收票据盖章、签字完善，按月装订成册保存二年备查。
二、一般养护记录、重点养护记录真实完整。
三、销售柜组标识醒目，类别（处方药、非处方药）标识放置准确，分区（中药材中药饮片、医疗器械、保健品、食品等）清晰。
四、药品分类陈列（处方药与非处方药；外用药与内服药；易串味药应分柜摆放；拆零药品集中摆放在拆零专柜；中药饮片不得错斗、串斗）。
五、完整的温湿度记录，涉及药品质量设施设备的使用维护情况良好。设施设备档案记录和检查维修记录真实完整。（温湿度仪、冷柜、空调、电风扇、拆零药袋、药勺、研钵、戥称、粘鼠板等）
六、营业时间执业药师在岗，经营中药饮片的门店应有中药师或中药处方审核员在岗并佩戴胸卡（胸卡上贴照片）。
七、不得采用有奖销售和附赠药品或礼品方式销售药品；店堂整洁、无违规药品、保健食品广告。
八、人员资质原件及复印件（医药购销员证、毕业证、执业药师资格证、执业药师注册证、健康证、体检表）。
九、门店质管员对门店人员的培训记录完整。

十、无超范围经营品种（重点自查有无超范围经营的医疗器械、中药材及饮片）

十一、《药品经营许可证》、《营业执照》、GSP证等证照悬挂在店堂醒目位置。

十二、禁烟标识、药监局监督电话、顾客意见簿贴于店堂醒目处

、服务公约人员照片齐全（包括执业药师）。
各项纸质版记录如下：
1、处方药销售登记                  2、门店人员健康档案

3、商品养护记录                    4、中药药斗整理记录

5、质量信息反馈单                  6、中药处方调配登记表

7、冷柜温湿度记录表            8、中药饮片装斗前质量复核记录

9、拆零记录      10、设施设备档案       11、设施设备检查记录

12、重点商品检查记录    13、顾客反应质量问题登记及处理记录

14、门店陈列环境和存放条件检查记录

15、门店质管员对门店人员的培训记录

16、 药品经营质量管理制度执行情况检查考核记录

17、含特殊药品销售登记记录

