四川太极大药房1-5月份经营分析及经营预测

1、 总体经营情况：（单位：万元）

	年份
	销售笔数
	平均客单价
	收入
	毛利
	毛利率

	2011
	1522559
	50.89
	77488239.89
	21388827.64
	27.6%

	2012
	1753773
	49.05
	86025869.1
	26912239.26
	31.28%


分析：
1、毛利率上3.68百分点，主要原因来自于：
1） 旗舰店的心脑血管销售下降，此类平均毛利率为13%左右

2） 新店的销售毛利率较高

3） 有差异化的A、B、C类品种销售占比达40%，平均毛利为50%。
2、2012年与2011年相比，客单价下降1.84元：

主要原因1、旗舰店客单数较同期下降41973笔，影响了平均客单价下降

2、新开门店客单数量上升，但因员工组合推荐和关联销售能力薄弱，从此造成2011年店的客单价不高同时影响平均客单价；

3、、费用率上升16.16%，主要问题：
1）租金每年绝对额上升幅度大于销售增幅所致；
2）人工成本占比上升；
二、品类分析

	大类ID
	大类名称
	1-9月收入
	毛利
	毛利率
	占比

	1
	药品
	58178983.34
	15598036.83
	26.81%
	67.64%

	3
	保健食品
	9816349.95
	5005086.89
	50.99%
	11.41%

	2
	中药饮片
	11708452.49
	3964240.55
	33.86%
	13.61%

	4
	医疗器械
	4579859.89
	1719061.53
	37.54%
	5.33%

	7
	化妆品
	921815.72
	283011.48
	30.70%
	1.07%

	6
	消毒产品
	684126.68
	308614.58
	45.11%
	0.80%

	5
	日用品
	46015.86
	10916.65
	23.72%
	0.05%

	8
	普通食品
	70757.68
	14297.73
	20.21%
	0.08%

	9
	会员销售
	3473.9
	
	
	40.38%


分析：药品销售比例占67.64%。中药饮片、保健品、医疗器械等大健康药房多元化经营特点不明显；
措施：1、以药品为核心的关联医疗器械、中药个性茶饮销售；
2、开展专区销售，挖掘专业化的销售模式。

目标：1、提升中药饮食片占比达30%以上。2、保健品销售比例上升至25%以上。

三、A、B、C品种的分析
1、ABC销售分析

	ABCT品种每月销售统计

	
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月

	当月总销售
	975.2
	930.57
	947.9
	1000.6
	1006.9
	1020

	当月ABCT销售
	207.79
	239.53
	271.2
	373.32
	417.11
	396.07

	当月销售占比
	21.31%
	25.74%
	28.60%
	37.30%
	41.40%
	38%


分析：1、9月份ABC品种销售占总销售的38%。其中
品种替代分析

	毛利率
	2011年1-8月品种销售（2011年前门店）
	情况变化

	>=60%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	销售变化
	毛利变化

	
	901
	6753794.91
	4785371.26 
	1099595.06
	515641.99 

	50%-60%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	销售变化
	毛利变化

	
	613
	4176301.91
	2355796.76 
	-80590.27
	-40745.62 

	40%-50%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	销售变化
	毛利变化

	
	786
	2873850.05
	1293536.46 
	-1951.29
	-14345.33 

	25%-40%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	销售变化
	毛利变化

	
	2220
	10247117.03
	3305377.71 
	150637.23
	8614.42 

	<25%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	销售变化
	毛利变化

	
	3757
	33372078.03
	3312332.29 
	-7847173.6
	-278182.20 

	合计：
	8277
	57423141.93
	15052414.48
	-6679482.9
	190983.2641


	毛利率
	2012年1-8月品种销售
	毛利率
	2011年1-8月品种销售
	情况变化

	>=60%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	>=60%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	销售变化
	毛利变化

	
	774
	10698169.7
	7238776.76 
	
	901
	6999077.73
	4958734.54 
	3699091.99
	2280042.22 

	50%-60%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	50%-60%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	销售变化
	毛利变化

	
	458
	5481525.73
	3094435.02 
	
	615
	4283495.47
	2415368.10 
	1198030.26
	679066.92 

	40%-50%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	40%-50%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	销售变化
	毛利变化

	
	559
	3813305.55
	1696793.01 
	
	794
	2965955.11
	1336050.10 
	847350.44
	360742.91 

	25%-40%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	25%-40%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	销售变化
	毛利变化

	
	1573
	13038535.1
	4140230.39 
	
	2240
	10487392.12
	3381257.55 
	2551142.99
	758972.84 

	<25%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	<25%
	品种数
	销售金额
	毛利额
	销售变化
	毛利变化

	
	2840
	32421262.2
	3949696.88 
	
	3757
	34018768.37
	3381806.75 
	-1597506.21
	567890.13 

	合计：
	6204
	65452798.3
	20119932.07
	　
	8307
	58754688.8
	15473217.1
	6698109.47
	4646715.021


2008,2009,2010门店类别销售
	　
	2012.01.01--2012.08.25
	　
	2011.01.01--2011.08.25
	　
	情况变化

	大类名
	品规数量
	销售金额
	品规数量
	销售金额
	品规变化
	销售变化

	药品
	4443
	39478976.44
	5525
	45129106.5
	-1082
	-5650130.08

	中药材及中药饮片
	2212
	9713287.12
	2705
	8651211.47
	-493
	1062075.65

	保健食品
	621
	7053096.86
	878
	7326412.06
	-257
	-273315.2

	医疗器械
	557
	3087879.75
	618
	2775256.93
	-61
	312622.82

	日用品
	40
	33966.27
	227
	203282.35
	-187
	-169316.08

	消毒产品
	96
	405301.97
	137
	654884.68
	-41
	-249582.71

	化妆品
	238
	639766.68
	640
	967429.73
	-402
	-327663.05

	普通食品
	40
	43779.35
	277
	366385.88
	-237
	-322606.53

	未分类
	8
	765.2
	　
	　
	　
	　

	合计：
	8255
	60456819.64
	11007
	66073969.6
	-2760
	-5617915.18


	目前库存品种情况

	含停用品种
	不含停用品种

	不含中药
	含中药
	不含中药
	含中药

	ABCTYPE
	品种数
	ABCTYPE
	品种数
	ABCTYPE
	品种数
	ABCTYPE
	品种数

	A
	357
	A
	368
	A
	348
	A
	359

	B
	98
	B
	101
	B
	98
	B
	101

	C
	14
	C
	14
	C
	14
	C
	14

	D
	3496
	D
	3508
	D
	3406
	D
	3417

	T1
	194
	T1
	195
	T1
	194
	T1
	195

	T2
	92
	T2
	93
	T2
	92
	T2
	93

	T3
	5
	T3
	5
	T3
	5
	T3
	5

	未分类
	1012
	未分类
	3630
	未分类
	194
	未分类
	2334


	目前库存品种情况

	含停用品种
	不含停用品种

	不含中药
	含中药
	不含中药
	含中药

	ABCTYPE
	品种数
	ABCTYPE
	品种数
	ABCTYPE
	品种数
	ABCTYPE
	品种数

	A
	357
	A
	368
	A
	348
	A
	359

	B
	98
	B
	101
	B
	98
	B
	101

	C
	14
	C
	14
	C
	14
	C
	14

	D
	3496
	D
	3508
	D
	3406
	D
	3417

	T1
	194
	T1
	195
	T1
	194
	T1
	195

	T2
	92
	T2
	93
	T2
	92
	T2
	93

	T3
	5
	T3
	5
	T3
	5
	T3
	5

	未分类
	1012
	未分类
	3630
	未分类
	194
	未分类
	2334

	合计：
	5268
	　
	7914
	　
	4351
	　
	6518


目前经营品种数
	不含停用
	　
	含停用
	　

	大类名
	品种数
	大类名
	品种数

	药品
	3092
	药品
	3732

	中药材及中药饮片
	2017
	中药材及中药饮片
	2489

	保健食品
	444
	保健食品
	521

	医疗器械
	471
	医疗器械
	530

	日用品
	37
	日用品
	41

	消毒产品
	81
	消毒产品
	207

	化妆品
	198
	化妆品
	207

	普通食品
	28
	普通食品
	30

	未分类
	150
	未分类
	157

	合计：
	6518
	合计：
	7914


措施
	2012年1-9月份配送基本目录到货率

	目录分类
	请货总品规数
	配送总品规数
	综合配送率（品规）
	请货总数量
	仓库配送数量
	西部配送数量
	综合配送率（数量）

	合计
	768190
	526588
	68.55%
	3361051.55
	316801.75
	2028743.8
	69.79%


分析：1、基本目录保障率只达69.79%，离预期要求的90%有一定差距。
建议：拓展西部的进货渠道，保障基本品种到货率。

二、1-3季度门店经营情况

1-3季度门店经营情况

	标准
	数量
	总销售
	总利润
	费用率
	保本点差异

	赢利门店
	9
	3268.8
	151.72
	18.36%
	619.83万元

	年亏损10万元以下门店
	31
	1510.
	-162.9
	15.84%
	587.32万元

	年亏损10-20万元的门店
	60
	2257
	-811.84
	40.23%
	3046.36万元

	年亏损20万元-30万元的门店
	19
	1354
	-472.2
	22.05%
	1725.1万元

	年亏损30-40万元的门店
	3
	155.
	-102.43
	3.67%
	408.46万元

	年亏损40万元以上的门店
	1
	57.7
	-49.71
	1.68%
	200.54万元

	合计
	123
	8602.5
	-1468
	
	6587.61万元


分析：
1、赢利门店共计9家，共计赢利达151.72万元，总销售3268.8万元，占总销售的37.99%。其中民丰大道药店实现不到扭亏年不到两年的成绩。预计全年赢利金额200万元。
2、年亏损过30万元以上的药店4家，总亏损金额为49.71万元，占公司总利润的3.38%，总销售57.7万元，其中费用较大的门店为青羊区十二桥店，二环路北四店，日均销售上2000元、3000元，但门店租金日均达1000元，租金占比过大。
措施：1、扩大赢利门店的销售占比份额。

2、通过合营、分租等方式降低亏损店的费用。

三、人员结构分析

	项目
	人员定编
	减员定编
	人员流动率
	现有人数
	人员缺口
	人均销量

	2012年
	589
	537
	2.6%
	523（含请长假的10人）
	24
	1.45万元


分析：
1、3-5月份人员流动相对过大，人员缺口达到129人，缩编后人员缺口仍为79人；

2、由于厂家促销人员大幅减少，公司内部无及时补充相应的销售力量到岗，造成人员引发的销售下降；

3、员工本身的销售力量薄弱，致使人数下降会引起的销售回落；
措施：
1、5月份将人员招聘作为人事部和营业部的重点工作，招回人数79*（1+0.1）即97人，并将此业绩做为两部门的业绩考核，与5月份工资挂钩考核；

2、招聘实习生30名，弥补因学生的6月份毕业引发的人员缺口；

3、及时补充厂家的促销40名，要求促销能力强，服务公司的统一销售目标，加强销售的回升；

4、加大现有人员的提升和培训，提升在岗员工的工作效率。
六、经营整体措施变化
1、药店的“经营转型”势在必行，“大健康+快消品”超市是趋势；
2、网络整体制胜提升竞争力，致力于整合医院、药店、医生资源的健康网络平台对“以药养店”的药店形成威胁；
3、品类经营细致入微，四川市场的终端资源整合势在必行；
（一）、规模上量
1-9月各年限店销售汇总（单位:万元）
	年限
	销售

	
	2012年
	2011年
	增减额
	增减率

	2008年店
	2956.75
	4369.48
	-1412.73
	32.33%

	2009年店
	1492.76
	1509.34
	-16.58
	-1.1%

	2010年店
	2360.99
	1666.46
	694.53
	41.68%

	2011年店
	1792.09
	203.54
	1588.55
	780.46%

	合计
	8602.59
	7748.82
	853.77
	11.02%


1-9月分年限店利润对比（单位:万元）
	年限
	利润

	
	2012年
	2011年
	增减额
	增减率

	2008年前
	122.68
	366.62
	-243.94
	-66.54%

	2009年
	-157.02
	-92.43
	-64.59
	69.88%

	2010年
	-634.85
	-710.47
	75.62
	10.64%

	2011年
	-798.84
	-287.79
	-551.05
	177.58%

	合计
	-1468.03
	-724.07
	-744.23
	102.78%


分析:
1、 存量店2008年店销售下降1412万元，旗舰店下降900万元，其中升源店拆店影响销售200万元。主要因为旗舰店受2011年三次政策整，没有积极采纳一线意见进行应对，损失较大。尤其以2011年9月门诊特殊疾病定点资格取消后多元化的品种保障跟下上影响客流下降，销售下滑最为严重。
2、 2010年店增长694万元，销售增幅达到41.68%。
3、 2009年销售同比下降360万元， 
4、2011年新店销售增加1588万元，主要归因于新店的社保开通对销售增加影响.
措施：
1）2008年、2009年店销售上量的措施。
协同四川各太极大药房共同做大规模，共同上量。
客户群体相对稳定的2008年、2009年店需要调整品种结构，通过价格带调高高价位医院新品的引进，增加医疗器械、保健品、中药配方疗程饮片的销售推广和份额，增加每月单品的销售贡献从500元/个，至1000元/个，单店销售增加率达10%以上。
继续推广中医体检专业医学、药学服务，提升高附加值的服务产品推广，优化客户群体，增加客单价20%，销售增量达10%；
2）2010年店销售上量措施
社区活动常态化。每月两次的社区促销活动，增加客流量和会员客户的销售频率及到店次数，增加客流量到日100笔以上；增加销售至原销售额的20%；
分门别类分析门店的经营效率，分别从平效，人均销售及品单等经济指标分析，门店销量受阻的原因，个别进行人员优化配置，员工的再培训，梯队再建设，门店分租退租，品种结构优化配置等改进，增加经营效益，同时提升销售20%。
目标：2010年店总销售每月增加至平衡点500万元/月，平均每店月均
销售达10万元/月，每店月平均每平方米平效达1000元。
3、2011年销售增量措施及目标
1）50家店正式开业庆典活宣传。利用2011年店口岸相对较好，经营压力相对较小的机遇，增加厂家资源投入力度，利用社区宣传，提升开店的宣品牌宣传和新增会员力度，增加客流量至60笔/天，增加销量40%；
2）争取全面开通社保卡。增加销售40%。
3）进行品种的及进调整。保障经营品类需求，减少人为货品导致的销售损失。
4）打太极中药品质牌，增加太极中药饮片的品质宣传，提升太极中药饮片在老百姓心目中的知名度，提升中药饮片销售占比至10%；
5）增加中药炙疗，医疗器械体验区的打造，有效利用经营面积，吸引人气，增加销售至总量的10%。
目标：2011年总体销售增加至300万元/月，开通社保后店均月销售达6万元，每店平均每平方米销售达500元/月。
二、控制费用
（一）、降低库存积压，提高流动资产使用效率。
分年限店库存情况汇总（仅门店库存）：
	2012年一季度分年限店库存周转

	年限店
	无税销售金额
	无税毛利额
	毛利率
	销售品种数
	利后月销售
	0325无税库存金额
	0325库存品种个数
	库存周转

	2008年
	8642501.3 
	2473530.1 
	28.6 
	21284.0 
	2056323.7 
	2827859.1 
	24602.0 
	1.4 

	2009年
	4076143.4 
	1273516.0 
	31.2 
	26943.0 
	934209.2 
	2130210.8 
	32827.0 
	2.3 

	2010年
	6472028.4 
	2122276.5 
	32.8 
	80769.0 
	1449917.3 
	3437367.0 
	109453.0 
	2.4 

	2011年
	4142138.7 
	1396782.7 
	33.7 
	66463.0 
	915118.7 
	3159882.1 
	105896.0 
	3.5 

	合计
	23332811.8 
	7266105.2 
	31.1 
	195459.0 
	5355568.8 
	11555319.0 
	272778.0 
	2.2 


分析：
2008年门店及2009年门店的经营相对稳定，库存周转系数在1.4和2.3；
2010年门店及2011年门店的经营呈上升趋势力，库存周转系数相对过大，为2.4，3.5。
纯粹门店的库存周转达2.2倍。
降低周转措施：
1、降库存：2008年、2009年店重点加强库存周转率的控制，提升库存周转至1，1.5，降低库存金额82万元，73万元，合计降低库存155万元。
     2、增销量：2010年店增加促力度，提升库存周转率至1.8倍，需要提升销售30%； 
     2011年店全面开通社保，新片区分片进行整体促销，有效利用厂商资源做好社区活动，控制库存周转至2.5倍，需要提升销售40%，即月均增加销售至126万元。
    3、通过以上措施：库存周转系数为1.6。
三、分品类销售库存数据汇总（含仓库库存）
	品类分类
	销售金额
	月均销售
	利后金额
	库存金额
	动销率

	中西成药
	4288
	615
	421
	960
	2.29

	中药
	1948
	114
	78
	359
	4.58

	保健品
	551
	111
	76
	272
	3.57

	医疗器械
	487
	45
	31
	117
	3.77

	广告产品
	8
	0.8
	0.6
	0.95
	1.66

	非药品
	663
	11.17
	7.7
	21.09
	2.76

	化妆品
	200
	8.7
	5.9
	29.6
	5.04

	合计
	2719
	906
	620
	1759
	2.82


分析：

1、中西成药的库存周转率为2.29，中西成药的销售因门诊特殊疾病定点资格的取消，由2011年的库存周转率下降；
2、中药材的库存周转过大，是因为贵细药材比较分散，维护和销售进度不与库存配比，导致中药材周转率为4.58；
3、医疗器械、保健品的库存周转为3.57，3.77，主要原因是此类品种的单品价格较高，中西成药的销售受影响后，各门店扩大了此类品处的销售备货。
4、化妆品库存周转5.04，主要原因受2011年非药品在定点药房下架后的销售品类和份额下降所致。
措施：
1、加大会员分级管理，做好会员的个人医生档案，认真分析会员对常规中西成药的消费周期，采取为客户制作个人用药系统方案，主动提醒会员购药；提升专业药学服务，对常规病人药膳、茶饮、保健器械等进行健康方案制定，提升中西成药的会员销售力度；
2、提升中药饮片、家庭医疗器械的分众营销、体验式营销的推广，提升此两个品类的销售份额至总销售的25%。
（二）、降低2010年租金费用比。
各年限店坪效分析：
	门店年限
	营业面积
	2012年1-9月份销售（税后）
	月均平效

	2008
	2403.5
	2956.75
	1366

	2009
	2664.71
	1492.76
	622

	2010
	8312
	2360.99
	315

	2011
	8151
	1792.09
	244

	合计
	18732.86
	8602.59
	510


现状：

1、2010年租金占总销售的32%，经营扭亏压力大。平均每店的面积为166平方米，月平均平效为510元/平方米。
2、2009年店的平效仅为622元，对于成熟店来说相对较低。
3、2011年店充分发挥员工的主观能动性，增加平效发挥，增加销售。
尤其2011年新开的青羊区十二桥店，内蒙古大道药店面积近400平米，每月销售平效为130元/平方米。

成华区华龙路店，二环路北四、滨江东路、白马寺，郫县科华北路药店平效很低。
措施：
1、经过经营、直营发展、装修组人员共同讨论准备分租面积为628平方米；退租200平方米；
对于川大文星花园店进行三个月考核期，转移经营地址，减少亏损14万元；
更换部分门店店长，三个月确实还未好转，采取关停并转方式，减少年亏损超过20万元5家门店的亏损额，减少亏损100万元。
利用房地产行业不景气的机会，向租金高出市场价的门店谈降租事宜，力争减少租金10%，即68万元。
2、发挥2009年成熟门店的作用，调增品单价较高的心脑血管新药品处、医疗器械、保健品的陈列和销售比例，提升平效至2000元/平方米，预计提升销售150万元。
目标：2010年总体租金共684万元，力争通过分租、退租，迁址，降租等确实可行的方式，减少总体租金面积预计计1000平方米，降低租金10万元。减少亏损114万元。降租金68万元。
（三）、增加效益措施
1、向厂家要效益。
利用厂家资源，增加上游客户的支持，培训1250计划客户，即新增毛利60%以上的团促品种销售上100万元的系列产品1个；增加毛利50%以上的规模品种年销售上100万元的系列品种2个；增加毛利率40%以上的品牌品种年销售上100万元的系列品种3个；增加毛利率30%以上的人气品种销售上100万元的系列品种5个；
配合桐君阁股份采购平台，有效地使用四川太极大药房的联动资源，力争增加价外收益，降低采购成本1%。
2、培训出效益。
问题：员工销售专业知识转化为销售实践的时间短    
主要表现在：加强关联销售的业绩考核和员工销售技巧的持续培训。

措施：通过综合培训和专业培训，增加员工人均销量，提升工资投入回报率。
目标：提升员工人均销售量至50%。
3、管理做减法
2012年二季度经营措施 一管理做减法,解放经营一线人员的精力全身心投入到销售市场中去。
完善各级销售一线管理流程及营业部,各片区片,各店店长和店员的工 作责任,考核指标及业绩提升措施。
将库存周转系数及指标,货架销售产出指标,效期管理指标落实到门店 店员上;

将单品种营销策划,员工培训,销信提升,员工考核权力放在店长职责 上,发挥店长的工作积极性;

分片区开展营销策划,员工销售技能,店长考核推荐,店长绩效二级分 配,库存内部调控,各门店人工请货审批,新品请货增补计划权限放在片区 主管一级,增加决策效率,提高品种保障的市场适配性,减少缺货引起的销 售缺失。
营业部重点放在公司对上游厂家促销源,广告资源,陈列资源及四川整体促销实力的争取上; 对市场变化后的品种保障,品类突破,市场人群细分及提升分众营销
细分人群针对竞争对手采取有个性化的促销策略等工作重点上; 
会员的分级管理,分析消者的消费习惯及消费周期, 为20%的重点会员进行消费方案制定和保障。
  公司层面的营销管理。
  营运策划:协同桐君阁股份公司为四川片区的促销资源的整合,极大地将公司的ABC品种分类管理等策略落实到陈列，品种促销，会员销售平台中.
  市场分析:分析市场的前沿政策,市场需求变化情况,竞争对手产品特
色等,及时提出市场政策以应对。
  会员分级:实行会员分级管理体系的建立,提升高品质会员,高价格新
产品的引进,保障会员的各项需求。
  现场管理:规范现场管理流程及规范,及时进行定期检查考核。
4、销售做加法,多渠道拓展销售渠道
 1）店内销售
开发店内促销资源,增加促销活动对人气的提升和对客单价的提升; 有效发挥店内的陈列资源,广告资源,争取上游客 的价外收益比例; 开发店内新品牌推广,新产品上市的宣传平台作用和功能。
旗舰店的促销人员收入在1-8月份下降60万元，主要包括促销人员流失24名和货架陈列费用下降。
  2）会员平台的有效使用
建立有效会员动态淘汰制度,有效使用相应的会员消费信息和消费周期,

管理会员的健康消档案,有效打造会员常态消费潜力挖掘。
补充会员消费品类,增加中药保健+医疗器械+基本处方的家庭健康方
案。
扩大中医体检治未病在药房的推广力度,增加四季茶饮,养生疗休等大
健康的副产品开发,增加大健康平台品牌塑造。
3） 高级会员培育提速
 增加医疗器械的销售和购进保障力度,

 增加心脑血管病人高价格带品种的引进和替代力度,利用新品引进价格
稳定,市场稳定,收益回报可观的特点,提升客单价。
 增加中医药服务项目。利用中医上门体检,中医家庭医生等项目,开发
会员制消费,预存式消费方式。
4）店外销售和团购业务继续拓展
网上销售业务进行品牌销售和店外销售的拓展
各大企事业单位的员工福利及礼品市场的开发。
