      柳翠路店2012年9月工作总结和10月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万元） 

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	8月
	2.8
	2.6543
	0.3
	0.0539
	0.37
	0.7079
	80
	31.27%

	9月
	3.1
	2.5091
	0.3
	0.0411
	0.37
	0.4921
	68
	28.28%

	增减
	10.71%
	-5.47%
	0
	-23.74%
	0
	-30.48%
	-12
	-9.56%


二：9月动销品种和不动销品种的分析总结：

门店原有销售在180天以上品种总数、数量在5个以上的品种数、门店的现状和摧销措施。

门店原有销售在180天以上数量在5个以上的品种数较少，故分析了数量相对较多效期较近的品种20余个，经过门店调货，货位调整以及员工对药品功效主治的学习和推荐，大部分已销售出去，将继续加强对滞销品种，效期品种以及新上品种的学习和推荐销售
三：9月销售增长的亮点总结：

9月暂无销售亮点
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	中药计划指标
	集团计划任务
	新增会员人数
	会员消费占比

	锦江区柳翠路店
	2.5
	0.05
	0.5
	80
	35%


二、10月增量措施：

（1）抓会员销售，通过联合用药，提高客单价。
（2）尽快找出门店的经营特色，提高销量
（3）强化员工的服务意识以及销售能力
三、需解决的问题：

 门店人员不足，员工工作状态不佳
