增效措施：
 1、拉动人流量：比如进行会员权利宣传大办会员；免费测血压，可以登记每次血压值，且记录客户的具体信息等建立自己的客户群、稳定客户。
2、提高客单价：配合总部对内加大员工的培训力度，加重医学知识的培训，联合疗程搭配用药等，做到安全、有效、方便的原则，增加顾客回头率。

3、点燃会员激情、刺激顾客消费欲望：每月或者每季度都有活动，在我店经常消费的顾客或者消费前几名顾客可以进行一定的礼品奖励。丰富会员礼品的形势。
4、根据季节性，可以做些养生资料，让顾客免费领取
   5、  保证团促品种的齐全和不断货，写计划同时进行一次团促品种的清查，有缺货及时了解缺货原因，并向相关部门反映情况，力求得到解决。
      
6、 药品的陈列，调整药店布局，调整货架和布局，使它成为药店的动线，让进店顾客按动线行走基本浏览所有药品，增加顾客的购买注意力。另外货品要丰满整洁；并对团促和毛利高的品种进行重点位置的调整，既方便顾客拿取，也方便我们员工。

               
7 、根据季节的不同，提前备足季节性货品，并将店堂进行适当的布置

8、 加强收银台的一句话服务。 
降低费用措施：
从点滴起，降低费用成本。
①节约用电，早上顾客很少、员工打扫卫生、理货时可以少开灯，或晚上必须把所有灯关闭检查后方可才走；人走关取暖器、空调、电风扇等，或尽量少开，节约用电。

②要节约使用饮用水，不浪费饮用水和自来水。

③控制电话费用：不重要的事情尽量不打电话，必须打的电话尽量控制在时间。和公司总部、兄弟门店的联系尽量使用网络资源，减少不必要的传真和打印，材料上报尽量使用电子版本的，的确需要打印和复印的尽量两面纸张都用上。

　　    ④加强日常的防损，防盗，掉包等。对店员进行全员防损培训，杜绝药品被盗掉包（利用假药进行调包，特别是达美康、斯皮仁诺、糖适平、贺普丁贵重药品等。进店顾客一定注意到。另外就是减少不必要的药品损耗，比如破损、过期失效等，这些同样会侵占很到的经营成本。
　 另外还可调整药店布局，调整货架和布局，使它成为药店的动线，让进店顾客按动线行走基本浏览所有药品，增加顾客的购买注意力。现在这样的设计比较紧凑，便于店员防损和店长的现场管理，及时处理问题。

　　    
