第一部份 工作总结
1、 2011年经济指标完成情况表（见附表一）

2、 主要工作:

1、 每天都必需做的就是店里的卫生一些日常的工作。

2、 按要求完成公司分配的任务。
3、 和公司积极配合完成公司下发的一些文件内容。
4、 积极的搞好社区活动。
3、 主要工作亮点：

1、 每位员工在接待顾客都非常的积极。

2、 会定期的对店上所有员工进行相关知识的培训，以丰富大家的专业知识。

3、 店内pop书写的非常吸引眼球。店内有什么活动，都显而易见。

4、 顾客买了需要的药要走的时候，都会提醒顾客要忌些什么，药要怎么服用之类的话语。

5、 顾客没有在我们药店购买到的药，如果我们查处公司某些门店有的话，我们都会以最快速度给借调回来。当然是在顾客确认购买的情况下了。

第二部份   2012年全年计划
1、 具体工作计划及措施：
计划：12年，年销售争取完成100万，毛利额率争取完成32%，在原来的基础上要有个突破。

措施：1、最重要的还是提高员工专业知识。

2、一到两周一次案例分析，失败的，成功的都要大家分享。

3、多做宣传，搞好社区活动。尽可能多的办理会员卡，开发新客户。也要维护好老客户，可以不定期的打电话问候顾客病情（当然视情况而定）。

二、08、09、10、11年店重点门店的3点增量措施。

1、 延续去年好的工作亮点继续发挥下去。

2、 在原来的基础上，提高每位员工的专业知识，要不定期的进行培训和考核。

3、 店内也要有个改变，可以多写些关于健康知识的pop，或是提醒顾客联合用药的方案。

三、需解决的问题：

1、橱窗的窗帘问题。因为橱窗背后都是放的贵重药品，太阳西晒严重，会导致药品标签变色等问题，很难销售个顾客。冬天还好，太阳不是很毒辣，但是夏天就严重了。

